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Altalanos Uzleti Feltételei
csomagkézbesitésre és kezelésére

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek a Szolgaltato altal belféldi és export egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasok részletes feltételeit tartalmazzak. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek az itt
rogzitett esetekben és tartalommal kiterjednek az import egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatasokra is.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek érvényesek a GLS Hungary valamennyi tevékenységére, mindenekelétt a
belféldi és export csomagszallitasi feladatok vallalasara, a csomagok felvételére, be- és kirakasara, kezelésére,
atrakasara, kézbesithetetlenség miatti esetleges atmeneti tarolasara, valamint az export csomagok GLS
General Logistics Systems halézatahoz tartozé orszagokon belll térténé kézbesitésének bonyolitasara.
Jelen Altalanos Uzleti Feltételek kizardlag azokra a feladatokra vonatkoznak, melyekre a GLS Hungary kétott
szerz8dést, nem vonatkoznak tehat az import csomagfuvarozasra, ahol a Megbizé a GLS Hungary partnerével
kotott szerzédést, a kiilfdldi partner Altalanos Uzleti Feltételei szerint.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek alapjat a nem postai szolgaltatasok koérébe esé aruk szallitdsa esetében a
Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek (MASZF), valamint a CMR (Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road, Geneva, 1956. majus és 1978. julius 15-i jegyz6konyv, Genf), a
Montreali Egyezmény, a postai szolgaltatasok korébe tartozé6 csomagok szallitasa esetében pedig a postai
szolgaltatasokrdl szold 2012. évi CLIX térvény (a tovabbiakban Postatv.), illetve a postai szolgaltatasok
nyujtasénak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerz8dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbél kizart vagy a feltételesen szallithato
kildeményekrdl sz6l6 335/2012 (Xl11.4.) Korm. rendelet képezik.

A postatdrvény hatdlya ala tartozd szolgaltatasok esetében a feliigyeleti hatésag a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elérhetésége:
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: 06-1-468-06-73

Telefax: 06-1-468-05-09

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

A Szolgaltaté megnevezése, adatai:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home
(Tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,GLS” vagy ,GLS Hungary”)

Hivatkozott jogszabalyok és roviditésiik:
= a Polgari tdrvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)
= afogyasztévédelemrdl sz46l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)
» a postai szolgaltatdsokrol sz616 2012. évi CLIX térvény (Postatv.)
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= a postai szolgaltatasbdl kizart vagy a feltételesen szallithatd kildeményekrél szél6 335/2012 (XI11.4.)
Korm. rendelet

» az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélé altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR)

» a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasardl szolé Eurépai Megallapodas "A" és "B" Melléklete
kihirdetésérél, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirél sz6ldé 178/2017. (VII. 5.) Korm.
rendelet valamint a 61/2013. (X. 17.) NFM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasardl
sz616 Eurdpai Megallapodas (ADR) "A" és "B" Mellékletének belfdldi alkalmazasardl (egyuttesen: ADR
rendelet)

= a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasardl sz6lé6 Eurdpai Megallapodas kihirdetésérsl szélé
1979. évi 19. térvényerejl rendelet

= Az Eurépai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete ( 2013. majus 21. ) a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv)

1. Bevezetés
1.1. A postai szolgaltatasi szerzédés szabalyai

GLS Hungary belfoldi és export egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit§ postai szolgaltatasokat
végez a vele szerz8dott Megbizok illetve feladok szamara, akik a szolgaltatasok igénybevételére postai
szolgaltatasi szerz6dést kdtnek a GLS Hungary-vel. A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a Megbizok
a szolgaltatas dijat id6szakonként, utélag, a Megbizo (felado) altal megrendelt szolgaltatas alapjan atutalassal
fizetik.

GLS Hungary mindenkori altalanos uzleti feltételei a megbizasi szerz6dés hatélyba lépésével a szerz6dés
részét képezik.

A Megbizd uzleti feltételei vagy altalanos szerzédési feltételei a megbizas elfogadasaval sem valnak a
szerz6dés részévé.

Amennyiben a Felek kozo6tt hosszu tava megallapodas vagy mas egyedi szerz8dés all fenn, ugy annak
rendelkezései élveznek elsébbseéget. A hosszu tavi megallapodasban/egyedi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései irdnyadok.

Az Egyedi szerzédésben illetve a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem szerepld kérdésekben a belféldi
csomagszallitdsok esetében a Postatv. és a Postatv. felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban (ideértve
a Korm. R. szabdlyait) foglaltakat kell alkalmazni. Az ezen jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésben a Ptk.
szabalyai iranyadodk. A Ptk. szabalyait a Postatv. altal biztositott keretek k6z6tt lehet alkalmazni.

A Postatv. hatalyan kivul esé termékek szallitasa vonatkozasaban az Egyedi szerz&désben illetve a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben nem szereplé kérdésekben a vonatkozd Eurdpai Unids szabalyozas illetve
nemzetkdzi szerzédések rendelkezéseit, ennek hianyaban a Ptk., a MASZF, a CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road, Geneva, 1956. majus és 1978. julius 15-i
jegyz6konyv, Genf), a Montreali Egyezmény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A GLS Hungary kizarélag bérmentesitett csomagokat tovabbit, azaz a Megbizé fizeti minden esetben a
szolgaltatas dijait.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek meghatarozzak a termékeket, GLS Hungary, mint szolgaltaté vallalt
kotelezettségeit és mindazokat a feltételeket, amiknek teljesitése a Megbizé részérdl szikséges ahhoz, hogy
GLS Hungary a csomagok tovabbitasat megfelel6 minéségben el tudja végezni.

A GLS Hungary — a Feladé illetve a Megbizo eltéré rendelkezése hianyaban - haztdl-hazig szolgaltatast nyuijt,

és olyan kommunikacids eszkbzoket és szervezetet mikodtet, hogy a Megbizédk a csomagszallitas kapcsan
felmerilé minden informacids igényiiket telefonos, vagy internetes uton kielégithessék.
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A GLS Hungary a postai szolgaltatas nyujtasahoz kdzremiikoddt vehet igénybe, aki e tevékenységét a
Szolgaltatd nevében, javara és felelésségére végzi. A GLS Hungary altal nyujtott szolgéltatas kozvetitett
szolgaltatast (alvallalkozéi teljesitményt) tartalmaz, a GLS Hungary technolégia azonban a csomagok nyomon
kovethetdéségét a teljes folyamatban biztositja.

1.2. A postai szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A GLS Hungary a csomagok tovabbitasat kizarélag érvényes és hatalyos szerz6dés alapjan végzi (Postai
szolgaltatasi szerz6dés).

A Szolgaltatd és a Megbiz6 (feladd) kdzott eseti szallitasra illetve rendszeres szallitasra vonatkozdan is kdthetd
postai szolgaltatasi szerzédés.

Rendszeres széllitas esetében a GLS Hungary a Megbizéval koét szerz6dést, melyben arra vallal
kotelezettséget, hogy a szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan teljesiti a Megbizé altal kért szallitasokat vagy
azon szallitasokat, melyeket a Megbizé altal Gzemeltetett online platformon keresztil a Megbizén kivili mas
személyek a sajat neviikben adnak fel. Ezesetben tehat a Megbizé és a Szolgaltatd kozott Egyedi szerz6dés
jon létre, az Egyedi szerz6dés a Felek kozotti jogviszony fébb elemeit tartalmazza. A szerz6dés létrejohet
szokasos formaban, irasban, vagy az ajanlat elfogadasaval. Az adott csomagra vonatkozdan a szerz6dés ezen
csomag felvételével vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon Iétre a Megbizé / feladd és a GLS Hungary kozott.

Eseti szerz6dés egyes szallitasok ellatasara kothetd.

A GLS Hungary altal térténd teljesitésnek, igy a csomag felvételének feltétele azonban minden esetben az,
hogy a Megbizé (feladd) a csomagok feladasahoz megfelel6 szamu és a GLS Hungary altal a részére kiadott
csomagjeggyel rendelkezzen, vagy a GLS Hungary rendszerének megfelelé6 csomagjegyeket és feladasi
informaciokat allitson eld, és azokat a csomagok feladashoz minden esetben alkalmazza.

1.3. A szerz6déskotés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa

A GLS Hungary kételes megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan
megkotdtt nemzetkdzi szerz8dést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkétott megallapodasba Gtkozik;
b) a postai kiildemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget vagy
az emberi kdrnyezetet;

c) a feltételesen szallithat6é postai kiildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozé eldirasoknak;

vagy ) .
d) a postai kildemény csomagoladsa nem felel meg a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt eléirasoknak.

Amennyiben a fenti tények valamelyike a szerz6dés megkotését kdvetéen jut a GLS Hungary tudomasara,
koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és errél a Megbizét (feladot) értesiteni.
A postai kildeménynek a Megbizé (feladd) részére torténd visszakildésébdl vagy egyéb helyre torténd
kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedésbél szarmazo tébbletkdltségek a Megbizot (feladét) terhelik.

A postai kildemeny csomagolasanak eleégtelenseégével kapcsolatban a GLS Hungaryt akkor terheli a fenti
kotelezettség, ha a kildemény csomagolasanak a jelen Altalanos Uzleti Feltételekkel valé meg nem feleléssége
a kuldemény felvételekor nyilvanvaléan megallapithato.

2. Vevészolgalat

A GLS Hungary a székhelyén Vevdszolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 7-18 6raig mikodik és a
csomagszamok alapjan felvilagositast ad (IOD), a csomagokrol, kérésre a Megbizénak POD-t kiild, valamint
a csomagszallitdssal kapcsolatos esetleges reklamacidkat kezeli.

A Vevészolgalat elérhetd:
a 36 29 88 66 70 telefonon

a 36 29 88 66 10 telefaxon
az info@gls-hungary.com, vigyekel@gls-hungary.com,
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megrendeles@aqls-hungary.com e-mail cimeken.

A csomagok kézbesitési informaciodja (statusza) a csomagfelvételt koveté masodik munkanaptél kezdédéen a
www.gls-group.eu honlapon a csomagkeresési meniiben a csomagszam alapjan lehivhato.

GLS Hungary a cimzettek részére kilon Vevdszolgalatot tart fenn, mely a cimzettek részére csomagszam
alapjan felvilagositast ad illetve panaszokat is fogad. A Vev@szolgalat elérhetéségét a https:/gls-
group.eu/HU/hu/gls-reklamacio oldal tartalmazza.

3. Tudakozodas, panaszok intézése
3.1. Tudakozodas

A Megbizo, illetve képviseldje a VevOszolgalatnal a csomagszam alapjan tudakozédhat, a késdbbiekben
meghatarozott csomaginformaciét (I0D), illetve kézbesitési igazolast (POD) kérhet. A csomaginformacioé (I0D)
szolgaltatasa 3 honapon beliil feladott csomagoknal azonnal, a kézbesitési igazolas (POD) megkildése 3
hénapon beliil feladott csomagoknal 4 éran belll torténik. Ezt kdvetéen a csomaginformacioé tovabbi egy évig
hozzaférhetd, az informacidszolgaltatas hatarideje azonban 3 munkanapra hosszabbodik.

Kézbesitési igazolas masolata (POD) maximum az atlagos havi csomagvolumen 5%-aig igényelhetd
koltségmentesen.

A POD - kézbesitést kdveté munkanaptdl all rendelkezésre.
GLS Csomagautomataba torténé kézbesités esetén csak IOD kérhetd.
3.2. Panasz bejelentése

Panasznak mindsul minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelent6 azt allitjia, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban vagy a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben foglaltaknak.

A postai szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panasz az alabbi elérhetéségek valamelyikén tehetd:
GLS General Systems Hungary Kift.

Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

Tel.: (+36 29) 88 66 70

Fax: (+36 29) 88 66 10

E-mail: info@gls-hungary.com

A Vevdszolgalat munkanapokon 7.00-18.00 kézétti idépontban érhetd el.

Cimzetteknek fenntartott Gigyfélszolgalat elérhetésége:
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio

A fogyaszténak mindsulé személy online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerulé jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére igénybe vehetik az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett
online vitarendezési platformot is. Az igénybevételrdl bévebben a https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio
oldalon érhetd el tajékoztatas.

Panaszokat a fentiekben megadott elérhet8ségekre kell megkuldeni. Telefonon bejelentett panasz kizarélag a
fent hivatkozott weboldalon megadott id6pontban teheté. A panaszokat a Vevészolgalat fogadja, gondoskodik
a kivizsgalasrdl és a helyesbitd intézkedések megtételérdl és tajékoztatja a panasztevét. Amennyiben a panasz
a Szolgaltatdé kartéritési felel6sségét érinti vagy érintheti, Ugy az kardgyintézésre GLS Hungary
kartgyintéz6jének kerll atadasra.

Panasztev( koteles a panaszbejelentés, karbejelentés illetve a Szolgaltatoval t6rténé mas kommunikacio soran

az obszcén, tragar, masok emberi méltésagat sértd kifejezések hasznalatat mellézni. Amennyiben Panasztev®
nem igy jar el, ugy a Szolgaltaté jogosult a kommunikaciét a Panasztevével megszakitani.

Altalanos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2019.10.18.)


mailto:megrendeles@gls-hungary.com
http://www.gls-group.eu/
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio
mailto:info@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio
https://gls-group.eu/HU/hu/gls-reklamacio

A panaszok GLS Hungary székhelyén és kiszallité depdiban illetve egyéb postai szolgaltatohelyen elhelyezett
Vasarlék konyveébe is beirhatok.

Panasz megtételére a kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatél szamitott 6 hdnapos jogveszté hataridén
belll, sérelmezett tevékenység esetén az errdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll, de legkésébb
a tevékenység megvalodsitasat kdveté 6 hénapon belll van méd.

3.3. A Panasz kivizsgalasa a Szolgaltaté altal

A Vevdszolgalat a panaszokat, észrevételeket a belfdldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unié tagallamaiba
irdnyuld szolgaltatasok esetén a lehetd legrévidebb iddn belll, de legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott
harminc napon belll kivizsgalja. Ezen hataridé egy alkalommal, a panaszos egyidejl értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithaté.

A panasz kivizsgalasanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetén haladéktalanul, nemzetkdzi szolgéltatas
esetén a kulfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott tizendt napon belll irasban
tajékoztatja a Szolgaltatd a panaszost. Amennyiben a kulféldi szolgaltatd a tajékoztatast késedelmesen kiildi
meg, Ugy a Szolgaltatét nem terheli felelésség a késedelmes valaszadasért abban az esetben, ha mindent
megtett a beszerzendd adat, informacio hataridében torténd rendelkezésre bocsatésa céljabdl.

Ha a postai szolgaltatd a panaszra hataridén belll nem valaszol, vagy a valasz a panaszos szamara nem
elfogadhato, akkor a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hataridé lejartatél szamitott 30 napon beliil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat a panasz vagy
a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A panaszok regisztralasra keriilnek, és az ISO mindsitett min6ség management el6irasainak megfeleléen a
hibaokok felszamolasa megtérténik.

4. Az Altalanos Uzleti Feltételek célja, teriileti érvényessége: import csomagokra vonatkozé szabalyok,
a GLS Hungary altal nyujtott szolgaltatasok

4.1. A GLS Hungary a kiilféldi partnereit6l atvett import (kiilfoldon feladott és belféldon kézbesitendd)
csomagokra vonatkozé altalanos szabalyai:

- Az import csomagok szallitasi kdltségét minden esetben a felado fizeti meg, GLS Hungary fuvardijat a
cimzettnek nem szamlaz.

- Szerz6déses jogviszonyban a feladd a GLS Hungary kilféldi partnerével all.

- GLS Hungary az import csomagok atvételénél nem ellendrzi a csomagok cimzésére vonatkoz6 eldirasok
teljestilését, a kézbesitést a csomagolason feltiintetett adatok alapjan probalja meg. Sikertelen kézbesités
esetén a GLS Hungary kilféldi partnere irasban értesitést kap, minden tovabbi intézkedésre a GLS
Hungary kulféldi partnere altal adott utasitasok alapjan kertl sor, ennek hianyaban a sikertelen kézbesitést
kovetd 10. munkanapon a GLS Hungary a csomagot a feladéhoz visszairanyitja.

- A csomagszam ismeretében a cimzett a csomagon feltlintetett kézbesitési cimet mddosithatja, kérheti a
csomag eltérd cimen térténd kézbesitését.

- Karigényt a cimzett akkor érvényesithet, ha a csomagot részére vagy egyéb jogosult atvevd részére
kézbesitették és a csomag tulajdonjoga a cimzettre atszallt, vagy a cimzett igazolja, hogy (i) a feladé
irasban engedményezte ra ezt a jogat; vagy (ii) a csomag a cimzett tulajdona volt. GLS Hungary
igazolasként koteles elfogadni a tavollévok kotott szerz8désrdl a vallalkozas altal a jogszabaly alapjan
részére mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett
telies dsszeget is tartalmazd visszaigazolast és a csomaghoz nem kapcsolédik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij. A karigény a felad6 és a GLS Hungary kilfldi partnere altal
kotott szerz6déses feltételek alapjan a benyujtastél szamitott 30 napon belll kerul elbiralasra.

- Apanasz vizsgalatanak idétartama egy alkalommal, a panaszos egyidejl értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.
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- A kulfoldrél érkezé csomagok vamkezeléséhez kapcsol6dd specidlis szabalyokat a vamjogszabalyok
tartalmazzak. A vamkezelend6 csomagokrol a GLS Hungary értesiti a cimzettet, aki irdsban nyilatkozik a
vamkezelés maodjarol és vallalja a vamkezeléssel kapcsolatos koltségek medfizetését.

- Amennyiben a panaszos a GLS altal megallapitott kartérités 6sszegét nem fogadja el, és amennyiben 6 a
Fgytv. szerint fogyaszténak minésul, ugy a lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez fordulhat. A Békeéltetd Testliletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu

- Amennyiben a panaszos a GLS altal lefolytatott kartérités maodjat nem fogadja el, akkor a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésaghoz info@nmhh.hu oldalon , vagy amennyiben 6 a Fgytv. szerint fogyasztonak
mindsdl, ugy a laké- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat. A Békéltetd
Testuletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu

4.2. A GLS Hungary altal nyujtott termékek és szolgaltatasok:

- belfoldi 24 6ras BusinessParcel, BusinessSmallParcel (a felvételt kdveté munkanapon térténd
kézbesités, tajékoztaté adat az atfutasi idérél) csomagszallitas,

- export csomagszallitas az Eurdpai Unié tagorszagaiba, valamint Térokorszagba, Norvégiaba és
Svajcba a GLS General Logistics Systems rendszerrel egylttmikodve,

- a GLS General Logistics Systems rendszer tagjai altal Magyarorszagra inditott import csomagok
beszallitasa a fenti relaciokbdl, valamint a csomagok vamkezelése a Cimzett rendelkezése szerint
€s a csomagok kézbesitése.

- GlobalBusinessParcel

BusinessParcel:

Gyors és hatékony csomagszallitds haztél hazig. Magyarorszagon, minden varosban és telepilésen a
csomagokat, a felvételt kévetd munkanapon, munkaidében (8-17 éra kozott) kézbesitjik. Masodik kézbesitési
kisérlet ingyenes.

ExpressParcel:
Siurg6s, hatarid6s csomag kézbesitése a felvételt koévetd§ munkanapon, legkésébb 12 o6raig. Csak
meghatarozott telepuléseken, a telepilések listaja a GLS Hungary honlapjan talalhatd. A szolgéltatd hibajabdl

jévairasra.

BusinessSmallParcel és ExpressSmallParcel:
Kiemelt csomagkezelés a 2 kg alatti kiscsomagoknal: elkilonitett szortirozas, szallitas specialis ladakban
egyszerii kiscsomag meghatarozas a GLS-sablon segitségével.

Belfoldi és export csomagszallitas — GLS Hungary a feladd kérésének megfeleléen elvégzi a csomagok
felvételét a Megbizd altal megjeldlt helyen, és a csomagok kézbesitését, oly modon, hogy a felvételtdl a
kiszallitasig mindvégig a feligyelete alatt marad. A kildemény és a kildeményekkel kapcsolatos informéaciok a
feladé altal is nyomon kdvethet6ek és a kézbesités igazolasa barmikor (elévilési iddn belll) visszakeresheté.
Sikertelen kézbesités esetén amennyiben a cimzett vagy a jogosult atvevé nem tartézkodik a cimhelyen a
csomag érkezésérdl szolé értesité a cimzett postaladajaba keril elhelyezésre. Ha erre nincs lehetéség, akkor
az értesité a cimhelyen elhelyezésre kerll. A cim valtozasa esetén GLS Hungary a cimpontositast és a
pontositott cimre torténd kiszallitast is vallalja. A szolgaltatasban a sikertelen kézbesitést kdvetd masodik
kézbesitési kisérlet is benne van. A felad6 vagy a cimzett rendelkezése alapjan a csomag Uj cimen, vagy az
eredeti cimen, de mas idépontban kerul kézbesitésre.

Az export csomagok szallitadsa kapcsan — amennyiben a feladé a kildemény kézbesitését a tovabbiakban nem
kivanja — lehet6ség van a kildemény cimzettnek torténd kiszallitasanak, kézbesitésének visszavonasara. Az
ilyen iranya kérelmeket GLS Hungary minden esetben tovabbitja a partner orszag iranyaba, de annak
telieslilését garantalni nem tudja, tehat a kildemény visszaforditdsara vonatkozdan koételezettséget a
kildemény felvételét kdvetéen nem vallal.

EuroBusinessParcel és EuroBusinessSmallParcel:

Megbizhatd, gyors és hatékony ,road-based” csomagszallitas haztdl hazig 37 eurdpai orszagban kedvezd
tranzit idékkel. Export csomagszallitast (nemzetk6zi — csomagszallitas szolgaltatas), a GLS Hungary
kilfoldi szerz6dott partnerei végzik, oly médon, hogy a felvételtdl a kiszallitasig mindvégig a GLS Hungary
feliigyelete alatt marad a kildemény, és a kiildeményekkel kapcsolatos informacidk és a kézbesités igazolasa
barmikor (elévilési idén beliil) visszakereshetdk. Az export csomagoknal az atfutasi id6 (vamkezelés nélkl
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felvételtél a cél orszag vamkezelést végz6 depdjaig) célorszagonként eltérd: a felvételt kdvetd 1-7. munkanap.
Az export csomagok tartalmara és cimzésére vonatkozd, a célorszagban érvényes rendelkezések korlatozasok
vagy tilalmak eltéréek lehetnek. A feladd kotelessége meggy6zddni arrdl, hogy az adott termék szallitasanak a
cimzett orszagban van-e akadalya. A vamkezelés id6szikséglete a helyi szabalyoktdl fliggéen valtozo,
koltségeit a Megbizd, vagy a Cimzett viseli. Amennyiben a Cimzett export csomag esetében a vamkezeléshez
kapcsolddo koltségvallalasi kotelezettségét nem teljesiti, a kdltségeket a GLS Hungary a Megbizora terheli. A
cim valtozasa esetén a GLS Hungary cimpontositast és a pontositott cimre térténd kiszallitast is vallalja. A
szolgaltatasban a sikertelen kézbesitést kdvetd masodik kézbesitési kisérlet is benne van. Egyes orszagokban
az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetben a csomag a cimzett engedélye nélkil a szomszédba is
kézbesithetd, vagy a cimzett lakdhelyéhez (megadott kézbesitési cimhez) legkdzelebb esé GLS
CsomagPontban kerilhet taroldsra, ahonnan az elszallitdst a cimzett sajat maga végzi. Amennyiben a cimzett
az errél sz0l6 értesitésen feltlntetett id6pontig nem jelentkezik a csomageért, akkor az ujbdli kézbesitési kisérlet
nélkul visszaszallitdsra kerul a feladéhoz. Egyes orszagokban a cimzett el6zetes irasos rendelkezése alapjan
a csomag alairas nélkuli kézbesitése is lehetséges. A csomagok kézbesitése minden esetben, a célorszagban
érvényes szabalyzatok alapjan torténik. Az export csomagokkal kapcsolatos panaszok kivizsgalasa soran a
célorszagban érvényes Uzleti feltételek iranyaddak. A GLS kilfoldi partnereinek elérhetésége és az adott
orszagban érvényes szallitasi feltételek https://gls-group.eu/EU/en/home honlapon érhetéek el.

GlobalBusinessParcel
Atlathato és biztonsagos csomagfeladas az Eurdpai Union kivil es6 orszagokba. A csomagok vamkezelést
kovetben Iégi uton a Fedex (IATA Air Cargo Ugyndkség) rendszerében jutnak el a cimzetthez.

Az import tilalma és korlatozasa orszagonként eltérd lehet. A 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 2. §-anak d.
pontja alapjan a Megbizé felel6sségi kdrébe tartozik utanajarni annak, hogy a széllitani kivant javakat fogadja-
e a rendeltetési orszag, illetve ezzel kapcsolatosan a Megbizé a GLS Hungary Vevészolgalatanal telefonon is
érdeklédhet. A Megbizé a behozatali tilalommal, korlatozassal kapcsolatos szabalyokat az alabbi helyen
tekintheti meg: [https://www.nav.gov.hu/nav/vam/vaminformaciok]

GLS Hungary-t nem terheli felel6sség a kulféldre szél6 kildemény esetében a cim szerinti és a kezelésben
részt vevd orszagban hatdlyos behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatban. Tovabba a Megbizé
kotelessége a biztositas, és meggy6z6dni arrél, hogy a légi fuvarozasnak nincs-e akadalya.

4.3. Belfoldi Megbizdk részére kiillondij ellenében végzett értéknoveld tobbletszolgaltatasok:

Guaranteed24Service

Garantaltan masnapra — Ezzel a szolgaltatassal GLS Hungary garantalja a felvételt kéveté munkanapon
torténd kézbesitést — pénz visszafizetési garanciavall Ha GLS Hungary hibajabdl ez nem torténik meg, GLS
Hungary visszafizeti a fuvardijat, valamint a szolgaltatas felaranak kétszeresét. Nem minésul késedelmesnek
a kézbesités abban az esetben, ha a csomag hataridében térténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
kézbesités megkisérlésekor a cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen,
a feladas adathianyos volt, a cim hibas, hianyos, vagy nem teljes, a cimzett az atvételt megtagadta, vis maior
esemeény kovetkezett be.

Vis maiornak minéstlnek a GLS hibgjan kivul bekdvetkezett rendkivili, elharithatatlan események, példaul
természeti katasztréfak, rendkiviili természeti események vagy rendkivili idéjaras, haboru, forradalom, blokad,
export-import tilalom, érdekszféran kiviili sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany, karantén, szallitasi embargd és minden
olyan itt fel nem sorolt kériilmény, amely a GLS szamara el nem harithatd, elére nem lathato és neki fel nem
réhato. Vis maiornak mindsil tovabba a kozlekedés 2 6rat meghaladé idétartamban torténé korlatozasat jelenté
korilmény, a GLS létesitményeinek kilritésével jaro, 1 érat meghaladé idétartamua hatdsagi intézkedés.

A szolgaltatas nem vonatkozik az egyéb export forgalomban tovabbitott csomagokra.

Pick&ReturnService

Felvétel & Visszaszallitds — GLS Hungary szerz8dott partnere megbizdsabdl a megjeldlt helyen felveszi a
csomagot, és azt Magyarorszagon a Megbizénak kézbesiti. A szolgéltatdés a GLS Connect szoftver
segitségével és a GLS Online fellletén rendelhetd meg Belféldi felvételek esetén, a munkanapokon 17 éraig
beérkezd megbizasok teljesitésére a kdvetkezd munkanapon kerdl sor. A 17:00 6ra utan régzitett megbizasok
teljesitési hatarideje 1 munkanappal meghosszabbodik. Nemzetkdzi felvételek esetén ez a hataridé 16:00 érara
modosul.

Pick&ShipService

Felvétel & Atszallitas — GLS Hungary, szerzédétt partnere megbizasabdl a megjeldlt helyen felveszi a
csomagot, és azt a magyarorszagi megadott cimre kézbesiti. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver
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segitségével és a GLS Online fellletén rendelhetd meg Belféldi felvételek esetén, a munkanapokon 17 6raig
beérkezd megbizésok teljesitésére a kdvetkez6 munkanapon kertl sor. A 17:00 dra utan régzitett megbizasok
teljesitési hatarideje 1 munkanappal meghosszabbodik. Nemzetkdzi felvételek esetén ez a hataridé 16:00 érara
maddosul.

CashService

Utanvét — Az utanvét elszamolasa és atutalasa a Megbizé cégkivonatan feltiintetett bankszamlaszamra hetente
legalabb kétszer automatikusan megtorténik, az utanvét felar tartalmazza az adott orszagon bellli utalas
koltségét is. A szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghilusuldsa esetén is felszamolasra kerdl. Export
esetén a Megbizénak rendelkeznie kell egy a célorszagban a helyi valutdban vezetett folydszamlaval
(pl.:Szlovakiaban vezetett EUR, Csehorszagban vezetett CZK, Lengyelorszagban vezetett PLN, Romaniaban
vezetett RON és Szlovéniaban vezetett EUR, és Horvatorszdgban vezetett HRK folydszamlaval). Export esetén
a szolgaltatas megrendelése kizardlag telepitett GLS Connect szoftveren vagy GLS Online felliletén keresztil
lehetséges. GLS Hungary fenntartia a jogot a tranzakcios illetékb8l szarmazé tdbbletkdltségek
tovabbszamlazasara. GLS Hungary fenntartja a jogot a 2008. évi lll. torvény szerinti kerekitési szabalyok
alkalmazasara.

BankCardService

Bankkartyas fizetés - A szolgaltatdas megrendelésével Megbizé lehetéséget biztosit a cimzettnek, hogy az
utanvét 6sszegét bankkartyaval is kiegyenlithesse. A szolgaltatas kizardlag a CashService szolgaltatassal
egylttesen és csak belfoldi és szlovak export csomagszallitdsra rendelheté meg. A bankkartyas fizetés a
futarok altal kezelt mobil terminalokon keresztil térténik. A tranzakciot igazold bizonylatot a GLS elektronikus
uton tarolja, és azt kérésre a Cimzett rendelkezésére bocsatja. A fizetés hitelkartyaval, valamint betéti kartyaval
is teljesithetd, a kdvetkezd kartyak kertlnek elfogadasra: MasterCard, Maestro, Visa, American Express. A
szolgaltatast kizarélag a Megbizé megrendelése alapjan nyujtia a GLS Hungary. GLS Hungary fenntartja a
jogot a 2008. évi lll. térvény szerinti kerekitési szabalyok alkalmazasara.

ExchangeService

Csomagcsere — GLS Hungary cserecsomagot vesz fel azon csomagok kézbesitésekor, melyeknél ez a
szolgaltatas megrendelésre kerdl.

A szolgaltatds a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén rendelhetd meg.

AddresseeOnlyService

Bizalmas kildemény — A szolgaltatas megrendelésével, a feladénak lehetésége van az atvevd személyt
megjeldlni. A csomag kézbesitése a megjeldlt atvevd altal felmutatott, személyazonossagot igazol6é hatésagi
fényképes igazolvany bemutatasa ellenében térténik. Az igazolvany azonositészama elektronikus uton kertil
rogzitésre a kézbesitéskor. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén
rendelhetd meg.

ScheduledDeliveryService

Utemezett kiszallitds — A szolgaltatas megrendelésével a feladd kérheti (azokban a varosokban ahol GLS
Hungary depét Uzemeltet), hogy a csomagot az elére megadott 2 6ras iddintervallumon belll kézbesitse a
GLS, 8-20 dra kdzott. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online felliletén rendelheté
meg.

DayDefiniteService

Kézbesités meghatarozott napon — A szolgaltatas megrendelésével, a felado elére rendelkezhet arrdl, hogy a
csomagot melyik munkanapon kézbesitse GLS Hungary, a felvételt koveté 5 munkanapon beliil. A szolgaltatas
a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén rendelheté meg.

LateCollectionService
Késbi felvétel — a szolgaltatdas megrendelésével, GLS Hungary munkaidén tul is vallal rendszeres
csomagfelvételt, mely kizardlag elére meghatarozott és megallapodott csomagvolumen esetén vehet6 igénybe.

DocumentReturnService

Okmanykezelés — Megoldas azokra a helyzetekre, amikor a csomagot kisérd specialis szallitasi dokumentaciot
igazoltatni kell a cimzettel, és azt a feladdnak vissza kell juttatni. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver
segitségével és a GLS Online felliletén rendelhetd meg.

Erre a szolgaltatasra a 16. pont kareseményekre vonatkozé szabalyai nem érvényesek.
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Meghatarozott hipermarketek esetén szallitdlevél illetve egyéb aruatvételi okmanyok visszaforgatasa csak és
kizardlag a Tételes atadas szolgaltatas ( ItemisedDelivery Service) megrendelése esetén kerll teljesitésre.

ItemisedDeliveryService

Tételes atadas — El6zetes megallapodas alapjan GLS Hungary tételesen atadja az arut (kizardlag
meghatarozott hipermarketekben), és a leigazolt szallitdlevelet visszajuttatia a Feladénak. A GLS Hungary
kiilon szervezettel latja el a feladatot, a gépkocsivezeté nem ad at tételesen arut.

Azokban az esetekben, amikor GLS Hungary csak a tételes atadas teljestiilése esetén tudja a csomagokat
kézbesiteni az atadasok sziikségességeérél és teljesitésérél GLS Hungary kuldén nem értesiti ugyfeleit. A tételes
atadas dija a Megbizét terheli. Egyes hipermarketek esetén csak és kizarélag ezen szolgaltatas keretén beldl
vallalia a GLS a beszallitast , figgetlenil a Tételes atadas megrendelésétél. GLS Hungary a szolgaltatast
minden esetben automatikusan megrendeltnek tekinti, ha a Megbizé az érintett hipermarketekbe kildi a
csomagot. A szolgaltatas dija ezekben az esetekben automatikusan kiszamlazasra kerll. Az aktualis
aruhazlista a www.gls-group.eu honlapon elérhetd..

Erre a szolgaltatasra a 16. pont kareseményekre vonatkozé szabalyai nem érvényesek.

DisplayService

Polcszerviz — A csomagszallitas kiegészit6 és megbizhatd szolgaltatasa. A Megbizok utasitasa szerint a
kiszallitott arut GLS Hungary tételesen atadja, és a polcszervizt ellatja, és a leigazolt atvételi elismervényt a
feladonak visszajuttatja. (Kizarélag hipermarketekben.)

Erre a szolgaltatasra a 16. pont kareseményekre vonatkoz6 szabalyai nem érvényesek.

StandbyService

Cimzett viszi el — A csomagot a cimzett a depoban veheti at el6zetes egyeztetés alapjan. A depdk elérhetéségei
megtalalhatéak a www.gls-group.eu honlapon. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS
Online fellletén rendelheté meg.

SaturdayService

Szombati kiszallitds — A szolgaltatas megrendelésével, a pénteken feladott csomagokat (csak és kizardlag
Budapesten) szombaton kézbesiti GLS Hungary. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a
GLS Online fellletén rendelheté meg.

DeclaredValuelnsuranceService

A postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi. CLIX. térvény 2.§. 8. pontjaban meghatarozott értéknyilvanitas —
szolgaltatas, amely alapjan GLS Hungary-t a csomaggal kapcsolatban a szolgaltatas szerzédésszer(
teljesitéséért a kildemény elveszése, megsemmislilése, teljes vagy részleges kara esetén a felado altal a
feladaskor meghatarozott érték erejéig kartéritési felelésség terheli. Az értéknyilvanitas-szolgaltatas esetileg,
csomagonként, a fuvardij és a szolgaltatasi dij medfizetése ellenében vehetd igénybe. A szolgéltatds a GLS
Connect szoftver segitségével és a GLS Online feluletén rendelheté meg.

Az értéknyilvanitas-szolgaltatas legmagasabb dsszege belféldi csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export
csomagok esetén maximum 200.000 Ft.

Ha a feladd az értéknyilvanitasban megjelolt 0sszegként a tényleges kereskedelmi értéknél magasabb
Osszeget tlintetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg helyett a csomag tartalmanak tényleges
kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjeldlt 0sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi
Ha az értéknyilvanitott cscomag megsemmislil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megseéril, GLS Hungary
az alabbiak szerint koteles kartéritési atalanyt fizetni:

a) a csomag megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany 6sszege az
értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszege,

b) a csomag részleges elveszése vagy megseérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany dsszege ugy
aranylik az értéknyilvanitdsban megjeldlt érték dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildemény
teljes értékéhez.

SMSService

SMS értesités. A Megbizé megbizasabol GLS Hungary a csomag feladasra tortént el6készitésérél SMS-ben
tajékoztatja a cimzettet. Ez az Uzenet azonban nem garantalja a csomag GLS Hungary részére torténd
atadasat. A szOveges lizenetet a Megbizé fogalmazza meg, amely tartalmazhatja a csomag azonositészamat,
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az utanvét osszegét. Az SMS veégeére automatikusan felkerll a cimzetteknek fenntartott GLS Hungary
Ugyfélszolgalat telefonszama. A szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén
rendelheté meg, terjedelme legfelijebb 160 karakter lehet.

PreadviceService

GLS Hungary a kézbesités napjan a reggeli érakban sms-ben tajékoztatja a cimzettet a csomag varhaté
érkezéserdl. A széveges Uzenet tartalmazza a csomag azonositoszamat, a kézbesités varhato idejét (95%-os
pontossaggal) egy 3 6ras iddintervallumban és a GLS Hungary kézbesitést végz6 futar telefonszamat. A
szolgaltatas a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén rendelheté meg.

FlexDeliveryService

A szolgaltatds megrendelésével GLS Hungary a csomagok cimzettjeinek (elsésorban maganszemélyeknek
belf6ldon és 12 eurdpai orszagban) 3 kiszallitasi kisérletet biztosit, és hat kilonb6z6 kézbesitési alternativa
elérését teszi lehetévé. Az elsd sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetden a cimzett a tarolasi hatarid6k
figyelembevételével, online fellileten rendelkezhet egy Uj idépontban térténd kiszallitasrol, egy altala megadott
Uj cimen torténé kézbesitésrél, a csomag egy valasztott CsomagPontba, GLS Csomagautomataba torténd
kiszallitasarél vagy annak GLS Hungary depodiban térténé személyes atvételérdl, illetve megtagadhatja a
csomag atvételét. Rendelkezés hianyaban belféldon a csomag a feladast kdvetd elsd, harmadik és 6todik
munkanapon keril automatikusan kiszallitasra.

A szolgaltatas atalanyban minden csomagra vagy eseti jelleggel a GLS Connect szoftver segitségével és a
GLS Online feltletén rendelheté meg.

A szolgaltatassal kapcsolatos informaciok, az elérhetd orszagok listdja a www.gls-group.eu honlapon
elérhetbek.

ShopDeliveryService

A szolgaltatas megrendelésével belfdldon és szamos Kelet-Eurdpai orszagban (Szlovakia, Szlovénia,
Csehorszag, Romania és Horvatorszag teriiletén) GLS CsomagPontba vagy GLS Csomagautomataba kérhetd
az elsé kiszallitas.
A GLS SMS-ben tajékoztatja a cimzettet arrdl, hogy a csomagja megérkezett a GLS CsomagPontba. Az
atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazolé6 okmanyéat és hivatkoznia kell a
csomagszamra. Megrendeléskor célszer(l tdbb lehetséges atvevdé személyt megjeldini. Bévebb informacio,
valamint letdlthet6 segédanyagok a www.csomag.hu oldalon érhet6 el.

A ShopDelivery Service szolgaltatassal feladott csomagok kizarélag a Megbizé altal valasztott CsomagPontba
vagy a megjeldlt GLS Csomagautomataba kézbesithetéek, a cimzett cimére nem.

GLS Csomagautomataba torténd kézbesités

GLS Csomagautomatéba torténd kézbesités csak abban az esetben térténhet, ha a Megbizé a ShopDelivery
Service vagy a FlexDelivery Service szolgéaltatdst megrendeli, vagy a cimzett a FlexDelivery Service
szolgaltatas keretein belll ezt a kézbesitési mddot valasztja.

A GLS Csomagautomataban elhelyezheté csomag maximalis mérete:

hosszusag: 0,51 m,
magassag: 0,42 m,
szélesség: 0,39 m.

A csomag GLS Csomagautomataba torténé elhelyezésekor a cimzett SMS-ben és/vagy e-mailen kap
tajékoztatot a GLS Csomagautomata cimérdl, a csomagszamrol és megkapja a felvételhez sziikséges egyedi
és egy alkalommal hasznalhaté kédot. A csomagszam és a kdéd egydittes birtokaban tudja a cimzett a GLS
Csomagautomata ajtajat nyitni, csomagjat felvenni. Utanvétes csomag esetén az utanvét megfizetése
bankkartya termindlon keresztil lehetséges. Csak az utanvét dsszegének kifizetését kdvetben nyithatd a
csomagot tartalmazé rekesz ajtaja és vehetd fel a csomag. A sikeres csomagfelvételrél és utanvét kifizetésrél
a cimzett e- mail visszaigazolast kap.

GLS Hungary kézbesitettnek tekinti a csomagot, ha a cimzett (az atvételre jogosult), vagy az 6 képviseletében

eljaré személy, vagy az a személy, aki az atvételre jogosult részére megklldott csomagszam és egyedi és
egyszeri azonosité kod megadasaval igazolja a GLS Csomagautomata fellletén az atvételre val6 jogosultsagat.

A POS terminalon keresztlil megfizetett utanvét 6sszegeket GLS Hungary szamlajan térténd jovairast
kovetéen GLS Hungary tovabbutalja a Megbizénak.
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Contact Service

Cimzettek telefonos el6értesitése. A csomag tervezett kézbesitését megel6zd egy éran belul a GLS futar
felhivja a cimzettet és tajékoztatja a szallitas varhato idépontjardl. A hivas tajékoztatd jelleg, tovabbi idépont
egyeztetésre nem ad lehetéséget.

HazardousGoods Service

Kilén irasos megallapodas alapjan ADR hatalya ala esé, meghatarozott osztalyba tartozo, veszélyes aruk
szallitasa belfoldon csak és kizarélag engedményes vagy korlatozott mennyiségben.

Mentességgel torténd veszélyes aru szallitdésa (kivéve ADR 1.1.3.6), ami azt jelenti, hogy az ADR 1.1.3.
szakasza szerinti szallitasok esetében csak az el6irasok egy részének betartasa sziikséges.

5. Csomag, csomagcimke, csomagolas, cimzés, lezaras

Az aru gondos és szakszer(li csomagolasa biztositja azt, hogy a feladott csomag a gépi csomagkezelésre,
rakodasra, hatékony kozuti tovabbitasra alkalmas legyen és igy az aru sérlilésmentesen érkezzen meg a cimre.
GLS Hungary csak a megfeleléen becsomagolt, és megcimzett kildeményekért vallal felelésséget, igy
kiilénosen kartéritési felelésséget.

A csomagok kezelése GLS Hungary rendszerben iparszer( technolégiaval torténik, ezért nem adhatok fel
az olyan csomagok, melyek a csomagszallitdsban hasznalatos iparszerl technolégiaval nem kezelheték.
A csomagolasnak minden esetben biztositani kell a tartalom min6ségének megdvasat és épségét, valamint
azt, hogy a tartalomhoz a csomagolas megsértése nélkil ne lehessen hozzaférni. A csomagolasnak
biztositania kell tovabba, hogy a szallitds soran a csomag tartalma sérlilésmentes maradjon, természetes
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, csomagokban kart ne
okozzon. A csomagolasnak kelléen erésnek kell lennie ahhoz, hogy mas csomagokkal val6 érintkezéssel
(pl. egymasra rakas) vagy az iparszerl technol6giabdl adédé fizikai hatasokkal (forgatas, gbérgésoron
tovabbitas stb.) szemben is megdrizze a kildemény sértetlenségét. A csomagolasnél a fentieken
tuimendéen a kdvetkez6 feltételeket kell teljesiteni:

Csak teljesen lezart csomag adhaté fel.

Raklapon, falddaban elhelyezett termék nem adhato fel.

A megfeleld csomagolas minden esetben a kils6 és belsd csomagolas egyuttes meglétét jelenti, ahol a
kiilsé csomagolas 5 rétegli kartondoboz vagy azzal egyenérték(i formatartdé csomagoléanyag.

Olyan csomag, melybdl hosszu, hegyes részek allnak ki nem alkalmas a csomagszallitasra.

A dobozokat optimalisan ki kell hasznalni, a csomagoléanyag megfelel6 mérete és mindsége, valamint a
teljes tér belsd kitdltése megdvja az arut.

Tdérékeny aru hungarocellel vagy egyéb béleld, tdltéanyaggal legyen kdrbevéve, kilsé csomagolasként
kizarélag formatartd kartondoboz fogadhaté el. ,A , Térékeny” jelzés gondossagra int, de nem védi az arut,
A javitasra visszahivott hiradastechnikai cikkeket és egyéb termékeket az eredeti, komplett
csomagolasban, megfeleld kitoltéssel adassak fel, felvétel (Pick&Ship, Pick&Return Service és Exchange
Service) esetén.

A csomagba helyezett Gvegeket, flakonokat egymastél, valamint alulrdl és felllrél is védéréteggel kell
védeni,

Kulénleges alakzatiu, nehezen csomagolhaté arut a zsugorféliazason belll is védeni kell egyéb
csomagolassal.

A kartondobozt a feladd céges logojaval ellatott ragasztdészalaggal zarjak le minden oldalrél, amennyiben
erre mod van.

Osszepantolt, 6sszeragasztott vagy foliazott dobozok nem adhatdak fel, mert a csomagolas széteshet, és
csak a cimkével azonositott csomagegység ér célba.

A cimzést, a csomagjegyet, a szallitdlevelet tartalmazo tasakot, illetve a kiuldn szolgaltatasokat azonosito
matricakat a csomag legnagyobb fellletére kell ragasztani,

Tobb csomag egy cimre torténd feladasa esetén a kiildnleges szolgaltatasokat jel6ld matricakat minden
csomagra fel kell ragasztani.

Utanvétel megrendelése esetén a beszedendd dsszeget az Utanvét listdn vagy az elektronikus uton kildott
adatok segitségével és a kildeményen, a GLS Hungary altal rendszeresitett matrica alkalmazasaval, (t6bb
csomag esetén az utanvét matricat minden csomagra fel kell ragasztani és a beszedendd 6sszeget) az
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egyes csomagok értékének megfeleléen, kell feltiintetni. Hibas, hianyos megrendelés esetén GLS Hungary
egyeztetést kisérel meg.

o A veszélyes aruk szallitdsa Engedményes vagy Korlatozott mennyiségben kizarolag az ADR 3.4 és 3.5.
fejezete alapjan mentességet élvezd termékekre, el6zetes irasos megallapodas alapjan biztositott. GLS
Hungary nem ellenérzi a csomagok tartalmat. A Megbizo (feladd) koteles ellenérizni, hogy az atadott
csomag tartalmara a hivatkozott ADR mentességek valamelyike érvényes-e. A szallitdsra vonatkozo
mentesség a Megbizo (feladd) elézetes irasos értesitése hianyaban nem érvényes, ilyenkor GLS Hungary
a csomagot ADR hatalya ala esd veszeélyes arunak mindsiti, és szallitasat felfliggeszti. A Megbizoét (feladot)
telies vagyoni felel6sség terheli a GLS Hungary-val szemben, ha a veszélyes aru szabalyai aloli
mentességrél hianyosan, vagy hibasan nyilatkozott. A Megbizé (felado) hibas vagy hianyos nyilatkozatabdl
adddo karesemények, hatdsagi birsagok és blntetések dsszege a Megbizét (feladot) terheli.

e Amennyiben a nem ADR hatélya ala es6 terméket olyan csomagolé anyagban helyezik el, amely ADR-re
utald jeldléseket tartalmaz, ugy az ADR-re utald jeldléseket el kell tavolitani. Amennyiben az ADR-re utalo
jeldlések eltavolitasara nem keril sor, a GLS Hungary a csomagolason fennmaradé jeldlések alapjan
jogosult a kildemény felvételét visszautasitani vagy a szallitast megtagadni vagy felfiiggeszteni.

e ADR hatalya ala esé aruk csomagolasanak az ADR vonatkozé el6irasainak is meg kell felelni.

o Gumiabroncsok szallitasa féliazva toérténhet. Maximum 2 gumiabroncs alkothat egy egységet. A
gumiabroncsok féliazasa, egymashoz rogzitése ugy térténjen, hogy a szallitas és rakodas kozben biztositsa
a gumiabroncsok Osszetartozasat és a csomagcimke megfelelé elhelyezését.

o A butorlapokat 5 rétegl kartonpapirban él- és sarokvédelemmel ellatva kell becsomagolni.

e GLS Hungary nem vallalja a h6kezelést igényl6 termékek kezelését ezért a csomagolasnak olyannak kell
lennie, hogy a tartalom épségét -25C és +65 C fok kozott is biztositsa.

Amennyiben a csomagolas a fenti kdvetelményeket felismerhetéen nem elégiti ki akkor GLS Hungary koteles
megtagadni a csomagok atvételét.

A vodrés, kannas és a gérgésoron nem tovabbithaté termékeket GLS Hungary rendszeridegennek minésiti.
Ezen csomagok kezeléséért GLS Hungary nem megfelel§ csomagolas jogcimen felarat szamit fel.

GLS Hungary fontosnak tartja a karok elkertlését, igy igyfeleinek ingyenesen csomagolasi tanacsot ad, mely
a Vev@szolgalat utjan kérhetd.

A ,, Torékeny cimke” alkalmazasa nem mentesiti a feladét az aru természetének megfeleld csomagolasi
kotelezettség aldl, nem védi meg az arut!

GLS Hungary a csomagok azonositdsdahoz egyedi vonalkéddal ellatott Ontapadds etikettet, azaz
csomagcimkét ingyenesen biztosit. A csomagcimke a cimadatokon felll a csomag egyedi azonositészamat is
tartalmazza. A GLS Csomagcimke a GLS Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén is
eléallithato. llyen esetben GLS Hungary egy csomagszam intervallumot ad at a Megbiz6 részére, aki a GLS
szoftverek vagy a sajat rendszere segitségével allitja el6 és tdlti ki megfeleld adattartalommal a csomagcimkét.
A csomagcimkék és a csomagszam intervallumok biztonsagos felhasznéalasaért a Megbizé-t felel6sség terheli,
és a részére atadott csomagcimkékkel feladott csomagok szallitasi kdltségét megfizeti.

6. Csomagfelvétel

A csomagok felvétele - a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban - a Megbizé telephelyén torténik. A
Megbizék — kildn megéllapodas alapjan — GLS Hungary székhelyén a csomagfeldolgozé tizem I-punktjanal
is leadhatjak csomagcimkével ellatott és megcimzett csomagjaikat, egyeztetett idépontban, kdvetkezd
munkanapi kézbesitésre. A csomagok szalagra rakasat ebben az esetben a Megbizé gépkocsivezetdje végzi.
A GLS Hungary felvételkor a csomagok megfelel6ségét, igy kildndsen a belsd csomagolas megfeleléségét, a
csomagok tartalmat (igy azt, hogy az tartalmaz-e kizart terméket), tovabba a cimzés megfelel6ségét nem
ellen6rzi. A felvételkor nyilvanvaléan megallapithatd esetekben a GLS Hungary a csomagok felvételét
visszautasitja. Eseti csomagfeladast a felvételt megel6z6 napon, vagy az adott napon reggel 9 6raig sziikséges
jelezni a GLS vevészolgalata felé a +36-29/886- 670-es telefonszamon.

A csomagok feladasat a felvevd gépkocsivezetd, vagy az atvevé csomagiizemi alkalmazott Atvételi
Elismervény ellenében veszi at, (melyet a gépkocsivezetd bélyegzbvel vagy alairassal is ellat), ezen azonban
kizérdlag az atvett csomagok darabszamat igazolja. Az atvételi elismervényen rogzitésre kertl, hogy a
darabszam ellendrzés tortént-e vagy sem. Az atvételi elismervényt a feladd koételes megérizni és panasz esetén
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az atvételi elismervénnyel igazolni a csomagok GLS Hungary részére torténd atadasat. A csomagok atvétele,
tételes regisztralasa (APL szkennelése) a Megbizé telephelyén, a GLS Hungary Depdban és a GLS Hungary
koézponti szortirozé Gzemében is térténhet.
A Megbizoé a feladott csomagok azonositasara a kovetkezd bizonylatokat hasznalhatja:

- csomagcimke masodpéldanya,

- csomagszam mini-cimke (6ntapadds, a csomagjegyrél 2 példanyban valaszthato le),

- sajat rendszerben elballitott csomagcimke esetén a GLS Hungary-vel egyeztetett szamitogépes

adat-fajl.

A csomagon vagy a csomagcimkén feltiintetett cimzésnek arab szamokkal és latin betlkkel az alabbi adatokat
minimum tartalmaznia kell:

- cimzett neve,

- acsomag rendeltetési helye (teleplilés neve), iranyitészama,

- utca neve, hazszam, emelet, ajto,

- export csomag esetén a célorszag neve

GLS Hungary vallalja, hogy a feladott csomagszam alapjan szamol el Megbizoval, az eseti, tételes
egyeztetések azonban a Megbizé csomagszam regisztracioja alapjan torténnek.
Megallapodas alapjan GLS Hungary a csomagadatok szamitastechnikai uton térténd atadasat is vallalja.

7. Kézbesités

A jelen pontban foglalt kézbesitési szabalyok kizarélag a GLS Hungary altal belféldon kézbesitésre
keriil6 csomagokra vonatkoznak, igy az itt rogzitett feltételek és szabalyok nem alkalmazhaték az export
csomagokra. Export csomagok esetében a célorszagban érvényes szallitasi és kézbesitési feltételek
iranyadok, melyek a https://gls-group.eu/EU/en/home honlapon érhetéek el.

Kézbesitéskor a gondosan becsomagolt és jol olvashatéan megcimzett csomagot a kiszallitdé gépkocsivezett
atadja a cimzettnek vagy a jelen pontban régzitett feltételek esetében az egyéb jogosult atvevének. A cimzett
a személyes kézbesités érdekében koételes biztositani a cimhely konnyl és biztonsagos megkozelitését.
Amennyiben a cimzett ezen kotelezettségének nem tesz eleget, tovabba amennyiben a személyes kézbesités
veszélyeztetné a kézbesitést végz6 testi épségét valamint a vagyonbiztonsagot, ugy a Szolgaltaté a kiildeményt
a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti, melyrél a cimzettet tajékoztatja. A gépkocsivezett
a kézbesitéskor 10 perc id6tartamot meghaladéan nem varakoztathatd, varakoztatds esetén a kézbesités
megszakithato.

GLS Hungary nem vallalia a fogvatartottak részére a blntetésvégrehajtasi intézetekbe torténd
csomagkézbesitést.

A postai kildeményt — a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekben illetve a Felek eltéré6 megallapodasaban
foglalt kivételekkel — a kildemény cimén kell kézbesiteni. A kiildemény cime az a cim, amelyet a feladé a 6.
pontban foglaltaknak megfeleléen pontosan és minden adatra kiterjed6éen feltlintetett a kildeményen, annak
csomagolasan vagy ahhoz tartozé csomagcimkén. Amennyiben a feladé a cimet nem a 6. pontban foglaltak
szerint adja meg (pl. emelet, ajtd hianyzik), ugy felel minden ebbdl eredd karért valamint azért, ha a Szolgaltato
a kildeményt ezen okbdl kifolyolag kézbesiteni nem tudja.

A jogi személy és egyéb szervezet szadmara cimzett kildeménynek tekintheté a kildemény akkor is, ha a
cimzésben a szervezet neve vagy cime mellett valamely természetes személy neve is fel van tintetve.

A postai kiildeményt a cimzett vagy amennyiben azt az adott tdbbletszolgaltatas vagy a Megbizé (feladd) és a
Szolgéltatd kdzotti szerz6dés nem zarja ki, ugy az egyéb jogosult atvevd részére kell kézbesiteni. Egyéb
jogosult atvevének:

- az alkalmi atvevé,

- a helyettes atvevd,

- a meghatalmazott,

- valamint a kozvetett kézbesité mindsul.
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A csomagok kiadasa tehat a cimzett vagy mas olyan (14. életévet betdltott) egyéb jogosult atvevok részére és
alairasuk ellenében torténik, akikrél a korulmények szerint feltételezhet, hogy jogosultak a csomagok
atvételére. Ide sorolanddk mindenekelétt a cimhelyen tartézkodd személyek, a meghatalmazott valamint a
cimzett 14. életévét betoltott Ptk. szerinti hozzatartozéja valamint a cimhelyen Iévé ingatlan tulajdonosa , vagy
a cimzett szallasaddja mint helyettes atvevd, tovabba a 13. pontban foglalt feltételek teljeslilése esetében a
kdzvetlen szomszéd, mint alkalmi atvevé.

Minden olyan esetben, amikor az iranyadé jogszabaly a cimzett hozzajarulasatdl teszi fliggévé a kézbesitést,
GLS Hungary gondoskodik az adott hozzajarulas irdsos vagy szdbeli beszerzésérdl.

GLS Hungary a cimadatokon kivil a postai kiildeményre feljegyzett egyéb adatokat nem kételes figyelembe
venni, igy nem koteles vizsgalni és nem is vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevi természetes
személy, aki a kildeményre igényt tarthat.

A kézbesitést a cimzett alairasaval elektronikus uton hitelesiti, vagy annak hianyaban a GLS Hungary és
partnerei altal kiallitott nyomtatvanyon kerll sor a kézbesités igazoltatasara. A gépkocsivezeté az alairas
mellett kéri az atvevd nevének megadasat, amit a kézi szkennerben tarolt adatok mellé berdgzit, igy az atvevd
neve a telefonos, vagy elektronikus csomaginformaciorol elékereshetd.

Az alairast rogzité technikai eszkozzel felvett alairas képét is tartalmazoé elektronikus dokumentum az ellenkezé
bizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy a kdnyvelt levélkildemény kézbesitése soran a kildeményt
a jogosult atvevd atvette.

Az irni nem tudd, vagy az irasban akadalyozott személy részére GLS Hungary nagykoru tanu jelenlétében
kézbesit. A tanu a kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

AddresseeOnlyService Bizalmas kildemény kézbesitése soran az atvevé a felado altal megjeldlt személy, aki
személyazonossagat a térvényben meghatarozott okmanyok alapjan kételes igazolni. llyenkor az éatvevd
aldirasa mellett az atvevd altal bemutatott fényképes személyazonosité igazolvany (pl. személyi igazolvany
vagy utlevél) azonosité szama is rogzitésre kerdl.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételiigazolas (kézi vonalkéd-leolvasdban elektronikus
uton is) alairasa utan torténik meg, a cimzett azt megel6z6en nem ellenérizheti a csomag tartalmat. A cimzett
bankkartyaval is fizethet, amennyiben a Megbizé a BankCardService szolgaltatast megrendelte.

Szervezet cimére érkezett csomag akkor kézbesithetd személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt,
cimként feltintethet6 ingatlanon gondoskodik a képvisel6 elérhetéségérdl. A szervezet képviselbjét jogosultnak
kell tekinteni a szervezet szamara érkezett postai kildemények atvételére.

llyen személynek minésulnek az alabbi személyek meghatalmazas nélkil is:

a) a szervezet vezetbje, valamint - meghatalmazas nélkil - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési
ugygondnok, a felszamol6 és a végelszamolo;

b) a szervezet Gizlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb helyiségében térténd
kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalé vagy tag,

c) amennyiben a szervezet postazo helyiséget miikoddtet, az ott foglalkoztatott természetes személy,
d) amennyiben a szervezet recepciot miikddtet, az ott foglalkoztatott természetes személy.

e) a szervezet azon munkavallaléja, aki nem mindsul a fentiekben foglalt képviselének, és akit a
Szolgaltato - alkalmi atvevéként - a postai kildemények atvételére jogosultnak tekint.

A csomag GLS Csomagautomataba térténd elhelyezésekor a cimzett SMS-ben és/vagy e-mailen kap
tajékoztatot a GLS Csomagautomata cimérdl, a csomagszamrol és megkapja a felvételhez szikséges egyedi
és egy alkalommal hasznalhaté kédot. A csomagszam és a kéd egyuttes birtokaban tudja a cimzett a GLS
Csomagautomata ajtajat nyitni, csomagjat felvenni. Utanvétes csomag esetén az utanvét medgfizetése
bankkartya terminalon keresztul lehetséges. Csak az utanvét 6sszegének kifizetését kdvetden nyithaté a
csomagot tartalmazé rekesz ajtaja és vehetd fel a csomag. A sikeres csomagfelvételrdl és utanvét kifizetésrol
a cimzett e- mail visszaigazolast kap.

Amennyiben a csomag helyhiany vagy egyéb ok (pl. rekeszméretet meghaladé csomag) miatt nem kézbesitheté
a GLS Csomagautomataba akkor a csomag a kézbesitést végz6 depdba visszaszallitasra kertl, a cimzett e-
mail és/vagy sms értesitd, alapjan mas kézbesitési opcidt valaszthat.
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A GLS CsomagPonton illetve a GLS Csomagautomataba torténd kezbesités részletes szabalyait a GLS
CsomagPont tgyfeleire vonatkozo6 Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

8. A csomag tomeg és mérethatarai

Darabonként maximum 40 kg sulyig adhaték fel csomagok. A kérméret (kérméret = 2X magassag+ 2x
szélesség + 1x hosszusag) nem lehet td6bb 3 m-nél és a csomag maximalis hosszaként 2 m, maximalis
magassagaként 0,6 m és maximalis szélességeként 0,8 m engedélyezett. A csomagok minimalis mérete 15X10
cm, minimalis kérmérete pedig 35 cm.

BusinessSmallParcel esetén a csomagok maximalis sulya 2 kg, a maximalis hosszusaga 40 cm lehet.

A GLS Csomagautomataban elhelyezheté csomag maximalis mérete:

hosszusag: 0,51 m,
magassag: 0,42 m,
szélesséq: 0,39 m.

GLS Hungary minden csomagot a szerzédésnek megfeleléen, a felvételi korzeti depdba-, vagy a kdzponti
elosztd Uzembe vald beérkeztetéskor automatikusan, hitelesitett mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot
a csomagszamhoz tarsitva automatikusan regisztralja. A mérlegelt sulyadat az automatikus szamlazas
alapadata.

GLS Hungary rendszerben 40 kg-ot meghaladd, vagy a mérethatart tullépd csomagok nem minden esetben
kertilnek tovabbitasra. GLS Hungary jogosult az emiatt nem tovabbithaté kildemények atiranyitasara mas, az
ilyen kildemények tovabbitasat vallaldo szallitmanyozéhoz és jogosult tovabba az emiatt felmerdlt
tobbletkoltségeket tovabbterhelni a Megbizéra. GLS Hungary szabadon donthet abban a kérdésben, hogy a
fenti csomagot visszautasitja, visszakuldi, vagy a kildeményt az annak tovabbitasat vallalé szallitmanyozéhoz
irdnyitja at. llyen kildeményekre megsziinik a kézbesitési idégarancia.

9. A GLS Hungary szolgaltatasaibodl kizart targyak kore
9.1. A szolgaltatasbdl kizart targyak kore

A postai szolgaltatasbdl — a kildemény szallitasi modjanak fliggvényében — kizart minden olyan kildemény,
amely olyan arut tartalmaz, aminek kdzuton, vasuton, tengeri vagy légi uton torténé szallitasat jogszabaly tiltja.

GLS Hungary fenntartia maganak a jogot minden olyan csomag visszautasitasara, megallitasara, amely
jogszabdly altal tiltott arucikket tartalmaz vagy barmely mas csomagban kart okozhat, vagy a jelen Uzleti
Feltételeket sérti vagy a dolgozdk testi épségét veszélyezteti.

Kizartak a feladasbdl:

- anem kielégité moédon és/vagy nem a kereskedelemben szokasos médon csomagolt aruk,

- az emberi életet, egészséget, testi épséget, valamint az emberi kérnyezetet nyilvanvaléan sérté
vagy veszélyezteté anyagok,

- atulsulyos, vagy tulméretes kildemények,

- az Osszepantolt, 6sszeragasztott, féliazott csomagok,

- faladaban illetve raklapon feladott csomagok,

- aromlando, fert6z6, undort kelté aruk,

- aféldi maradvanyok, hamvak

- él6 allatok és ndvények,

- zsakos, zacskés, dmlesztett csomagolasu kildemények,

- a kulénleges értékl aruk, mint amilyen a pénz, a nemesfémek, a pénzértékli dokumentumok,
kihazott nyereményszelvények és hasonlok, igazgydngyok, dragakovek, ékszerek

- matargyak, elészereteti értékkel rendelkezé targyak, numizmatikai targyak,

- ahdmérsékletre érzékenyaruk,

- a lészerek, l6fegyverek, robbandszerek és hasonldk, ideértve a slritett levegbvel vagy szén-
dioxiddal mikodd fegyvereket, a valddi fegyvert illetve az azzal 0sszetéveszthetd utanzatokat és
azok alkatrészeit,
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- kabitészerek és pszichotrép anyagok,

- aszarazjég, sugarzé anyagok,

- gyulékony, tlizveszélyes anyagok,

- emberre artalmas jelzéssel ellatott termékek,

- biolégiai veszélyt jelzb jelzéssel ellatott termékek,

- azbeszt veszélyre figyelmeztetd jelzéssel ellatott termékek,

- acimzett postafiok cimére vagy helyrajzi szamara sz6l6 csomagok,

- export kildemény esetén az élelmiszer, a jovedéki termékek, szeszes ital és alkoholt tartalmazé
termékek, dohanyaru,

- a csomagolason rasszista, obszcén, kdz- vagy személyiségi jogokat sért6 felirattal vagy képpel
jelélt kildemény,

- valamint az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton toérténé szallitasardl) értelmében azon
veszélyes aruk, amelyek nem szallithatdak engedményes vagy korlatozott mennyiségben.

- GLS Csomagautomataba torténd kézbesités megrendelése esetén az ADR értelmében veszélyes
aruk engedményes és korlatozott mennyiségben is kizartak a szallitasbol.

9.2. Kizart targyak feladasanak kovetkezményei

A kulféldi rendeltetéssel atadott csomagok esetén a felvételbdl ki vannak zarva ezen kivil a személyes
ingosagok, a jovedéki- és fogyasztasi adokoteles termékek, és az ATA-Carnet-vel kisért aruk. Tilos olyan
termékek és arucikkek feladasa, amelyek az Eurdpai Unié barmely tagallamaban vagy a feladé-, tranzit- vagy
rendeltetési orszagban hatalyos jogszabalyok (beleértve az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozatokat és intézkedéseket) tilalma ala esnek, vagy azokra vonatkozéan barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi korlatozas, szankcié van érvényben.

Az egyes orszagok specialis rendelkezéseir6l az adott orszag magyarorszagi nagykovetsége vagy
kereskedelmi kirendeltsége ad tajékoztatast.

A GLS Hungary nem felel a rendeltetési orszag altal tett intézkedésekért akkor, ha erre azért volt sziikség, mert
a Megbiz6 (feladd) a fenti el6irasokat figyelmen kivul hagyta vagy nem tartotta be.

A Megbizé koételes a feladast megel6zben értesiteni GLS Hungary-t azokrdl a csomagokrdl, melyek egyedi
értéke meghaladja az 5.000 EUR-t.

A Megbizo illetve a felado feleléssége gondoskodni arrél, hogy a killdemény valamint annak tartalma a
jogszabalyoknak, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltaknak megfeleljen.

Amennyiben a csomag szallitasbol kizart terméket tartalmaz, és ez a kiildemény felvételekor
nyilvanvaléan megallapithaté, akkor GLS Hungary a szolgaltatas teljesitését vagy amennyiben ez
kés6bb jut tudomasara, ugy annak folytatasat koteles megtagadni. GLS Hungary nem vizsgalja a
kiildemény tartalmanak megfeleléségét, igy azt, hogy a kiildemény vagy annak tartalma a postai
szdllitasbdl kizart, vagy feltételesen szallithat6-e.

A Feladd részére torténd visszaklldés vagy egyéb helyre torténé kézbesités miatt felmertld és a hatésagi
intézkedésekbdl szarmazo6 tdbbletkdltségek a Megbizét (feladot) terhelik. A postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitésének elmaradasaért a GLS Hungary felelésséggel nem tartozik.

10. A szolgaltatas
Altalanos szabalyok
GLS Hungary a szolgaltatast, mint postai szolgaltaté teljesiti, a fuvarfeladatokhoz 6nallé fuvarozok, postai
kézremiikddék teljesitményét veszi igénybe, akiknek a tevékenységét a szolgaltatas teljes terjedelmében
ellendrzi, és a mindségét garantalja. Ezek a teljesitmények a szamlaban kozvetitett szolgaltatasként,

jellegiiknek megfelel6en nem elkilénitve szerepelnek.

GLS Hungary tartalmi vizsgalat nélkil, lezart, sértetlen csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat lezartan,
tartalmi vizsgalat nélkll szolgaltatja ki a cimzettnek.

A csomag, csomagolas lathatd sérilése esetén GLS Hungary kiszolgaltataskor tartalmi vizsgalatra is

lehetdéséget ad, és annak eredményét a karrendezés érdekében az atvevdvel kdzdsen felvett jegyz6kdnyvben
rogziti.
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A szolgaltatas terjedelme, jellemzdi és feltételei:

10.1. A szolgaltatas tartalma: az atadott csomagok felvétele GLS Hungary Depdiban, vagy a koézponti
csomaglizemben, vagy a Megbizé altal megjeldlt telepen, a csomagok elhozatala, cimzettig bérmentve. GLS
Hungary els6sorban a Megbizé utasitasait teljesiti és a Megbizé koliségviselése mellett vallal
csomagszallitast.

10.2. A csomagok kiadasa a cimzett vagy azon egyéb személyek alairasa ellenében torténik, akikrél a
kérilmények alapjan feltételezhetd, hogy jogosultak a csomagok atvételére. llyen személyek mindenekel6tt a
cimmel azonos helyiségekben jelen levé személyek és a meghatalmazassal rendelkez6k.

GLS Csomagautomataba torténé csomagkézbesités esetén a csomag kiadasa a csomagszam és az ahhoz
kapcsolodo egyedi/egyszeri azonositd kod egylttes megadasa esetén torténik.

10.3. Azon csomagok kiszallitasa, melyek 17.00 6raig GLS Hungary részére a felvételi helyen atadasra
keriltek, Magyarorszagon beliil és Szlovakiaban a kdvetkezé munkanapon torténik (a ,24 6ras” megjellés nem
jelent atfutasi id6t, kizarélag a kdvetkez6 munkanapot jel6li). A Megbizé a GLS Hungary altal kiadott listaban
megjeldlt helységekbe ExpressParcel-t azaz délelétti kiszallitast (kdvetkez& munkanapon 12 o6raig torténd
kézbesités) is feladhat, a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Kulféldre kildés (export) esetén az atfutasi idé 1-7 munkanap kozott van (tajékoztatd adat), ami a vamkezelés
id6észiikségletével meghosszabbodhat.

10.4. Az els6 kiszallitasi kisérlet meghiusulasa esetén a masodik és harmadik kiszallitasi kisérlet az
alapszolgaltatas része. Amennyiben az elsé kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés, vagy a Megbizé altal
korrigalhaté egyéb korilmény, GLS Hungary a Megbizét korrekciora szdlitja fel. Az els6 kézbesitési kisérlet
atvétel megtagadas miatti meghiusulasa, a masodik kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a korrekcios
eljaras sikertelensége esetén a csomag a Megbizéhoz visszaszallitasra keriil. Amennyiben a cimzett a csomag
atvételét megtagadja, akkor a masodik kézbesitési kisérletre nem kerll sor, a csomag a Megbizéhoz
automatikusan visszaszallitasra kertl.

Ha a csomag nem kézbesithet6, akkor azt GLS Hungary maximum 5 munkanapig térolja (kivétel a cimzett
jelzett szabadsaga esetén, ekkor maximum 10 munkanapig), ennek lejarta utan a csomagokat — kulon jelzés
nélkul - visszaszéllitia a Megbizéhoz.

Atvétel megtagadasa, vagy a Megbizé korrekcids eljaras soran adott utasitasa alapjan a GLS Hungary nem
végez masodik kézbesitési kisérletet, a csomagot visszaszallitia a Megbizénak.

A FlexDelivery Service szolgaltatassal feladott csomagok kézbesitésére GLS Hungary 3 alkalommal tesz
kisérletet. Rendelkezés hianyaban az els§ kiszallitasra a feladast kdveté munkanapon, a masodikra az ezt
kévetd 3. munkanapon az utolséra pedig az 5. munkanapon keril sor.

ShopDeliveryService estén GLS Hungary a csomagot a megjeldlt CsomagPontba vagy GLS
Csomagautomataba kiszallitja, a cimzettnek a CsomagPontba térténd leadast kdvetéen 5 munkanap all
rendelkezésére, hogy a csomagot onnan felvegye. Amennyiben a cimzett ezen id6szak alatt nem jelentkezik a
csomagjaért, az automatikusan visszaszallitasra keril a Megbizéhoz.

10.5. Csomaginformaciot (IOD) a Megbizénak, az altala feladott csomagokra GLS Hungary a felvételt kbvet6
masodik munkanap reggelétdl korlatlanul ad telefonon, illetve az internetes csomagkeresési rendszerben.
Kiszallitasi igazolasra irasban (POD), ingyenesen a Megbizé az altala egy napon atadott csomagok atlagos
szamanak 5%-a erejéig tarthat igényt. A GLS Hungary jogosult méltanyos ugyirat készitési dijat beszedni, ha
ezt meghaladjak a szallitmanyt kisérd bizonylatok iranti igények. Az ellenjegyzett fuvarlevélszelvény (Rollkarte
POD), vagy az azt helyettesité elektronikusan (szkenneren) elismert és alairt atvételi igazolas megfeleld
kiszallitasi okmanynak min8sul.

GLS Csomagautomataba térténd kézbesités esetén csak IOD kérhetd.

10.6. CashService, Utanvét beszedés a Megbizé szabalyszer(, irasos, vagy elektronikus uton adott a GLS
Hungary altal visszaigazolt, illetve a GLS Connectben vagy a GLS Online rendszerben el8iras szerint rogzitett
és hatariddig (legkésébb a csomagok GLS Futarnak térténd atadasaig) elkiildétt megbizasa esetén torténik, a
beszedett utanvétekért a GLS Hungary teljes felelésséggel tartozik.

Az utanvét 6sszege csomagonként nem haladhatja meg a 499.999 Ft-ot.

A cimzettdl beszedett, de a Megbizé részére még el nem utalt 6sszeg atutalasanak visszatartasara a GLS
Hungary hatésagi hatarozat vagy hatésagi megkeresés alapjan jogosult.
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A kézbesitést végz§ futar tavozasat kdvetben az utanvét Osszegével illetve a visszajardval kapcsolatos
reklamacidknak nincs helye.

Utanvét beszedés elmaradasa esetén a GLS Hungary az utanvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik
felelésséggel, tovabba tartozik kozremikddni az utélagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés
elmaradasa a GLS Hungary szandékos karokozasara, vagy gondatlan Uzemvitelére bizonyithatéan
visszavezethetd, és az utélagos beszedés nem jar sikerrel akkor az utanvét 6sszeg értékéig tamaszthatd
karigény. Amennyiben a kildemény elveszése, teljes vagy részleges megsérilése, illetve megsemmisilése all
fenn, abban az esethen a GLS Hungary a kart a 16. pont (Kartérités) szabalyai szerint tériti meg és ebben az
esetben utanvét sszegének értéke nem kovetelhetd.

A karigény benyujtasakor a Megbizoé igazolni kbteles, hogy a fennallé tartozast a cimzett a Megbizé altal kiildo6tt
fizetési felszodlitéds ellenére sem fizette meg egyuttal a Megbizé a fennalld kdvetelését a GLS Hungary-ra
engedményezi. Ha az utanvét beszedés elmaradasat a Megbizé tdbbletszolgaltatdsra vonatkozé elégtelen
megbizasa (utanvét adat nem, hianyos vagy késedelmes kildése vagy az erre a célra szolgalé dokumentacio
nem vagy hianyos kitoltése) idézte elé akkor a GLS Hungary karfelel6ssége nem all fenn. A Megbizé az
utanvét adatot a csomagfeladassal egyidében, de legkésébb a csomagok futar részére torténd atadasakor
koteles a GLS-nek megkildeni. A Megbizé a tébbletszolgaltatasra vonatkozé adatokat a feladaskor koteles
megadni. Az adatok ezt kdvetben torténé megadasa az utanvét adat késedelmes megkildésének mindsduil.

Minden CashService Utanvét beszedés szolgaltatassal ellatott csomag kezelése soran a GLS a Megbizé
rendelkezésének megfeleléen kizardlag a készpénz beszedésében mikddik kézre, a GLS nem jogosult a
Megbiz6 nevében nyilatkozni vagy a Cimzettel szerz6dést kotni. A Megbizé koteles betartani a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6ldé mindenkor érvényes
jogszabalyokban foglaltakat.

10.7. DocumentReturnService Okmanykezelés, DisplayService Polcszerviz ItemisedDeliveryService, Tételes
atadas szolgaltatasok kuilén, irasos megallapodas alapjan térténnek. Ezekre a megallapodasokra a kartéritési
feltételek nem érvényesek. A szolgaltatasok teljesitése soran GLS Hungary személyzet a Megbizé és a
Cimzett személyzetével kdzvetlen kapcsolatban dolgozik, ezért a munkavégzés kapcsan felmerilé akadalyok
elhdritasa nem all médjdban. Amennyiben ezen szolgaltatasok kdérében a feladat barmely okbdl nem
teljesithetd, annak elmaradaséért és az esetleges kévetkezmény karokért GLS Hungary anyagi felel8sséget
nem vallal. A zart kildeményként felvett és lezartan kézbesitett csomagok belsé tartalmanak tételes atadasanak
eredményével kapcsolatosan karigényt a Megbizé a GLS Hungary-vel szemben nem érvényesithet.

10.8. Amennyiben a Megbizé a GLS Hungary elézetes értesitése nélkil ad fel csomagot olyan hipermarketbe,
ahol a csomagok kizardlag a fenti kildnszolgaltatasok (szallitdlevél igazolas, tételes atadas), vagy azok
valamelyikének teljesitése mellett adhaték le, GLS Hungary jogosult a szolgaltatas elvégzésére és a dij
szamlaba allitasara, el6zetes megallapodas nélkil is.

11. Csomagszallitas dija, a kiadasok megtéritése

11.1. Szolgaltatasi dijak, koltségek

GLS Hungary a csomagszallitasi szerzédésben, illetve annak médositasaiban allapodik meg a
Megbizéval az arakban. (A szerz6dés az ajanlat irasos, vagy szoébeli elfogadasaval és a szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével is elfogadottnak tekintendd.)

A visszaruk, az atiranyitdsok és a szokatlan méretli aruk vonatkozasaban a Megbizéval az elszamolas a
mindenkor érvényes artablazat szerint térténik.

GLS Hungary az EU-n kivuli nemzetkdzi forgalomban kizardlag DAP, vagy DDP paritdssal vallal exportcsomag
tovabbitast. A vélaszthaté mddozatokat a mindenkor érvényes GLS Vamkezelési Megbizas nyomtatvany
tartalmazza.

Kuldnleges vamkezelési megbizasokat GLS Hungary kizarélag el6zetes megallapodas alapjan teljesit.

Export csomagok esetében a koltségviselésre vonatkozé megallapodast Megbizé koteles a Cimzettel
gondosan megkotni és GLS Hungary-nek a megbizast a megallapodassal egyezéen megadni.

GLS Hungary export megbizasok esetén abbdl indul ki, hogy a vele kdzolt paritasok helyességéért Megbizé
helytall. Ezért ha a paritas szerint a kulféldi atvevének kell vamot, adodkat, dijakat, koltségeket vagy
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raforditasokat megfizetnie, vagy ha ilyenek a kilféldi atvevé miatt mertilnek fel, a belféldi Megbizénak meg kell
téritenie azokat a réforditasokat GLS Hungary részére, amelyeket a kilféldi atvevé nem egyenlitett ki.

A BankCardService szolgaltatas igénybevételénél Megbizé atvallalia a bankkartyaval torténd fizetés
koltségeit, amelyet GLS Hungary részére a COD koltségeken fellil szamlaba allit.

GLS Hungary a jogszabalyoknak megfeleléen, vagy az illetékes hatésagok kérésére jogosult barmely
csomagot a Megbizé el6zetes értesitése nélkiil barmikor felbontani, és megvizsgalni. A hatésagi ellenérzések
koltségeit és a kiszabott birsagokat GLS Hungary megtériti, és a Megbizora tovabbterheli, ha azok kiszabasara
a jelen feltételek Megbizé altali megsértése miatt kertilt sor.

11.2. Szolgaltatas dijanak egyoldali médositasa a Szolgaltato altal

Amennyiben GLS Hungary és a Megbizo kozott 1étrejott egyedi szerzédés igy rendelkezik, ugy GLS Hungary
jogosult az arakat az ott megjeldlt feltételek szerint egyoldalian maddositani. llyen mdédositas esetében GLS
Hungary emailben a Megbizé altal a szerz8déskodtéskor megadott vagy késdbb altala hivatalos formaban
moédositott email cimen értesiti a Megbizét az armddositas részletes feltételeir6l. Amennyiben a Megbizé arra
hivatkozik, hogy ilyen tajékoztatast az elébb emlitett email cimre nem kapott, de GLS Hungary igazolni tudja,
hogy a rendszerébdl az email kikildésre kerilt, ugy azt — a Megbizé altal tett ellenkezd bizonyitasig - gy kell
tekinteni, hogy azzal GLS Hungary a Megbizé tajékoztatasara vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben a Megbizé az emailben kildott tajékoztatassal szemben az ott megjelolt hataridén belil kifogast
nem terjeszt el6, illetve a szerz6dés megszlintetését sem kezdeményezi, ugy azt ugy kell tekinteni, hogy az
abban foglaltakat a Megbizé elfogadia.

12. A Megbizé (feladd) kotelezettségei

A Megbizé (feladd) koteles minden csomagot az iparszerli csomagkezelés kdvetelményeinek és a jelen
Altalanos Uzleti Feltételeknek megfeleléen becsomagolni, és a GLS Hungary altal rendszeresitett és
hianytalanul kit6ltétt csomagcimkével, illetve okmanyokkal ellatni. A kitdltés hibaiért GLS Hungary nem felel. A
csomag cimzésén teljesnek kell lennie mindenekelétt a Cimzett adatainak. A Megbizé a GLS Hungary-val valo
egyuttmikodésben a GLS Felhasznaléi Kézikonyv utmutatasai szerint jar el.

A Megbizo (felado) feleléssége tovabba gondoskodni arrol, hogy a kuldemeény tartalma a jogszabalyoknak,
valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek illetve a Szolgaltatd altal a Megbizéval (feladéval) kdzolt
feltételeknek megfeleljen.

A Megbizé a GLS Hungary altal rendelkezésére bocsatott csomagcimkét és csomagszam tartomanyt nem
adhatja at harmadik személynek. Ha ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbdl eredd kockazatot.

A Megbizé a szolgaltatas ellenértékét kdteles hataridére megfizetni.

A Megbizé felelés a feladott csomagok tartalma altal okozott karokért, és a karenyhités kapcsan felmerlt
koltségek megtéritéséért, amennyiben a karokozas a jelen feltételek megsértésére vezethetd vissza.

A Megbizé koételes minden jelentds adatmédositasrél GLS Hungary-t haladéktalanul, irasos formaban
értesiteni barmely a szerz6dés teljesitését érinté korliimény valtozasardl igy kuléndsen, de nem kizarélagosan
az alabbiakrdl::

- aMegbizoé (feladd) barmely adataban igy kiléndsen nevében, cimében tortént valtozas,

- acsomagfelvételi hely valtozasa esetén,

- bankszamlaszam moddosulasakor,

- az alairasra, cégképviseletre jogosult személyében tortént valtozas,

- kulféldi cég esetében magyarorszagi telephelyet, adészamot érintd valtozas

- acégforma moédosul,

- acsomagfeladast atmenetileg szuneteltetni kivanja, vagy végleg megszinteti.

A Megbizé teljes kori felel6sséget vallal, hogy az éltala GLS Hungary rendelkezésére bocsatott adatok, sem
a Megbizé, sem az érintett harmadik személyek (kilénésen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sértik. A
Megbizé az adatkildéssel egyidejlileg elismeri, hogy az adatok (kuléndsen a Cimzett telefonszamainak és
email cimének a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges modon és terjedelemben torténd kezelésére) és az
adatkezelés vonatkozasaban a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik. GLS Hungary kizarja minden iranyu
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felel6sségét a Megbizd &ltal rendelkezésére bocsatott adatok pontossagat és helyességét illetéen. GLS
Hungary kizardlag a sajat maga altal megvaldsitott tevékenysége korébe es® adatkezelésért felel, igy
kiilébndsen a postai szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggbd adat- és panaszkezelésért.

13. Rendelkezési jog

A Megbizé (feladd) a cimzett tavollétének esetére rendelkezhet Ugy, hogy GLS Hungary a csomagot alkalmi
atvevoként a kozvetlen szomszédnak, vagy mas, megfeleld személynek kézbesitse, amennyiben a Megbizé
(feladd) Egyedi szerzédésben, vagy a jelen Altalanos Uzleti feltételek alapjan kiildn igy rendelkezett, és ehhez
a cimzett is hozzajarulasat adja, és az alkalmi atvevé sem tiltakozik ellene. A rendelkezés meghatalmazéssal
torténhet. llyen irasos, vagy szébeli meghatalmazasok esetén az atvételi igazolas (IOD, POD) értelemszerien
maédosult forméban készil.

A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a postai szolgaltatd a cimzettet értesiteni koteles.
Nem kézbesithet6 a kdzvetlen szomszédnak a sérilt allapotban 1évé csomag.

14. Szamlazas, dijfizetés,

14.1. Szamlazas
GLS Hungary kizarolag a Megbizé (feladd) altali dijfizetés mellett végzi a szolgéltatast, portds feladasu
csomagot nem tovabbit.

A szolgaltatas szamlaja - a Felek eltérd rendelkezésének hianyaban - minden esetben utélag készil,
megallapodas szerint havi kétszeri, vagy egyszeri szamlazasi ciklusban.

GLS Hungary a teljesitést szolgaltatdsi nemenként, egy 6sszegben szamlazza.

14.2. Dijfizetés

A szamla fizetésének hataridejére a Felek kozotti Egyedi szerz6dés iranyadd, ennek hianyaban a szamla
fizetési hatarideje a szamla kiallitasatdl szamitott 7 (hét) nap. A szamla kiegyenlitése minden esetben
atutalassal torténik. A szolgaltatasi szamla melléklete csomagszamonkénti részletezést tartalmaz, a mért suly
és dij megadasaval.

A Megbizé (feladd) a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles kiegyenliteni. Szamlaval kapcsolatos
kifogast a Megbizé a fizetési hataridé lejartaig tamaszthat.

14.3. Késedelmes fizetés, fizetési kotelezettség nem teljesitése
14.3.1. Szamla kompenzécioja (beszamitas)

Felek a szerz6dés megkotésekor illetve a szerz6dés fennallasa alatt jogosultak kilon megallapodni arrdl
(,Allandé kompenzaciés megallapodas”), hogy a Szolgaltaté a Megbizd részére fizetendd utanvét 6sszegébe
beszamitja a Megbizo6 (feladd) Szolgaltaté felé fizetendd aktualis szamlajaban szerepld szolgaltatasi dijat. Ezen
megallapodas értelmében a Szolgaltatd a Megbizd (feladd) elézetes értesitése nélkil jogosult ezen
beszamitasra azzal, hogy a kompenzacio tényérél, a kompenzalt 6sszegrdl (szolgaltatasi dij illetve beszedett
utanvét 6sszege) a kompenzaciot kdvetéen a Megbizét (feladét) irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Felek Allandé kompenzaciés megallapodast nem kétottek, igy a Megbizé 15 napot meghaladé
fizetési késedelme esetén a GLS Hungary — a Megbizd szerz8désszegésére tekintettel - jogosult lejart
kdveteléseit a Megbizd igényeivel (ideértve a Megbizé részére fizetendd utanvét 6sszegét) szemben
beszamitani.

Amennyiben a Megbizé az adott naptari évben két alkalommal a fizetési kotelezettségét hataridbben nem
teljesiti, tgy a GLS Hungary jogosult a Megbizé ismételt szerzé6désszegése miatt Allandé kompenzacios
megallapodas alairasa nélkil is a Megbizo részére fizetendd utanvét 6sszegébe a Megbizé (feladd) Szolgaltato
felé fizetendd aktualis szamlajaban szerepl6 szolgaltatasi dijat beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy
ezen jogosultsag Szolgaltatot a Megbizéd ismételt szerzédésszegésének bekovetkezésének tényétdl
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kezd6dben a szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan megilleti kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak
meg.

14.3.2. Szolgaltaté térvényes zalogjoga illetve a Szolgaltatas felfliiggesztése

Amennyiben a Megbizé (feladd) a szamla fizetésének hataridében nem tesz eleget, és az el6z6 pontban
foglaltak nem alkalmazhatdk vagy azok alkalmazasa eredménytelen (a Megbizé tartozasa ugyanis magasabb,
mint a Megbizé felé fizetendd utanvét 6sszege) vagy megalapozottan feltehetd, hogy a Megbizé (felado) a
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen késedelmesen fogja teljesiteni,
ugy a GLS Hungary jogosult

a) a hatalyos jogszabalyok szerint visszatartasi és zalogjogot érvényesiteni tovabba
b) a tovabbi szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

Amennyiben a Megbizé a fennallé tartozasat az ezt kdvetd 3 honapon belll sem egyenliti ki, akkor a zalogjoggal
érintett csomagot GLS Hungary megsemmisiti.

Felfliggesztett szolgaltatas esetében a szolgaltatas akkor keril visszaallitasra, ha a Megbizo a teljes tartozast,
beleértve a késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyt is medfizeti.

14.3.4. Késedelmi kamat, behajtasi kbltségatalany, felmeriilt kbltségek érvényesitése
Késedelmes fizetés esetén a GLS Hungary a késedelem els6 napjatél a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a
alapjan késedelmi kamatot és a 2016. évi IX. tdrvényben meghatarozott 40 eurd behajtasi kéltségatalanyt

szamit fel.

A GLS Hungary jogosult a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban felmertilt jogi és egyéb koltségeinek valamint
tarolasi dij (netté 500 Ft/csomag/nap) megtérittetésére.

14.3.5. Kintlévdségkezelés
Felek megallapodnak abban, hogy a fizetési hatarid6 lejartat kévetéen — amennyiben a fent rogzitett
intézkedések sikertelennek bizonyulnak vagy valdszinilsithetd, hogy azok nem vezetnek eredményre vagy a
Megbizé (feladod) teljesitése valdszinilsithetéen nem varhaté —a GLS Hungary jogosult a Megbizéval szemben
fennall6 kdvetelése kezelésére harmadik fél kdveteléskezel§ tarsasagot megbizni.
Ezen esetben GLS Hungary a Megbizéval szemben fennallé kdvetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél
eléréséhez szukséges adatokat — amennyiben Megbizé természetes személy, gy e cél eléréséhez szikséges
személyes adatokat — jogosult harmadik fél kdveteléskezel6 tarsasagnak. Az ezzel kapcsolatos
részletszabdlyokat a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja és annak vonatkozé melléklete tartalmazza.

15. Szavatossag
GLS Hungary vallalja, hogy Guaranteed24Service Garantalt masnapra szolgaltatas megvasarlasa esetén, a
neki felrohatd okbdl torténd késedelmes kézbesités (egy munkanapot meghaladd atfutasi idd) esetén a
kartérités dsszege a fuvardij és a szolgaltatasi dij kétszereséig terjedhet.
A szavatossag egyéb vonatkozasaiban, amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, a Postatv. illetve a
Ptk. nem tartalmaznak eltér6 rendelkezést, a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek (MASZF)

legujabb szévegezése érvényes.

A CMR alkalmazasi teruletén — export csomagfuvarozasnal — az abban szabalyozott szavatossag érvényes.

16. Karesemények

16.1. Altalanos felelésségi szabalyok
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A GLS Hungary minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatasa soran a Postai szolgaltatasokrol sz616 2012.
évi CLIX. térvény tv. 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.§.(2)-aban foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§ (1)
bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerzédésszegéssel okozott karért valo felelésségre vonatkozé szabalyait
rendeli alkalmazni azon kérdésekben, melyet a jelen Altalanos Uzleti Feltételek nem tartalmaznak.

A GLS Hungary a postai kiildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Megbizé (feladd) részére
tortént visszakézbesitéséig terjedd idében a neki felréhato karok esetére — a gondatlan, szakszeriitlen
kezelésbél eredd sériilések, a csomag részleges, vagy teljes elveszése, vagy megsemmisiilése esetére
— kartéritést nyujt a feladé vagy a cimzett részére. A cimzett részére kartéritést kizarolag a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek 4. pontjaban rogzitett feltételek fennallasa esetében fizet a Szolgaltato.

Szolgaltaté mentesiil a felelésség aldl a jelen pont ,Kizarasok” alpontja alatt régzitett eseteiben és
feltételek bekovetkezése esetében, tovabba abban az esetben ha bizonyitja, hogy a kar nem volt neki
felréhato.

A Kkartérités kizardlag a kozvetlen dologi karra, beszerzési poétlasi vagy javitasi értékre ad fedezetet,
kovetkezménykarok, elmaradt vagyoni elény ki vannak zarva. Szolgaltatd nem kotelezhetd sérelemdijra,
valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba vele szemben nem érvényesithetbek a
személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol fliggetlen szankcidi sem.

A kar fogalmara és a kartérités modjara vonatkozéan a Polgari Térvénykonyv szerzédésen kiviil okozott karokra
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.

Az utanvét beszedésének elmulasztasra vonatkozo szabalyok (10.6. CashService) csak akkor alkalmazhatok,
ha a kildemény elveszésének, megsemmisiilésének, illetve karanak esete nem all fenn.

16.2. A kartéritési igény bejelentésére vonatkozo hataridoék

A csomag részleges elveszése vagy a megsériilése esetében — ha az felismerhetd - a kuldemény
kézbesitésekor vagy a kildemeény visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell, melyrdl a Felek karjegyzékonyvet
vesznek fel.

Ennek hianyaban illetve fedett sérlilés esetében a kézbesitést kdvetd 3 munkanapon belll a karigényt irasban
kell bejelenteni, ha a kar bizonyithatéan a szolgaltatonak felréhatd okbdl keletkezett. A karszemlét és a
bizonyitast GLS Hungary az altala meghatarozott helyen, sajat kdltségére folytatja le.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A kuldemény elveszése vagy megsemmisulése esetében a kartéritési igényt a kildemény feladasatdl szamitott
tizenétddik naptdl kezddédéen 6 (hat) hdénapos jogveszt§ hatariddn belll irasban kell bejelenteni a
Szolgaltatonak.

Ha a kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének ténye panaszkezelés keretében jut a Szolgaltato
tudomasara, és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapité - szolgaltatéi valasz
megérkezésekor a fenti 6 (hat) hdnapos igényérvényesitési hatarid6bél harminc napnal mar kevesebb van
hatra, a hataridé a valasz megérkezését koveté harminc napig meghosszabbodik.

A jogosult az id8garantalt szolgaltatassal feladott kiildemény késedelmes kézbesitése miatt felmerdlt kartéritési
igényét a Szolgaltatdhoz a kildemény atvételétdl szamitott 15 (tizendt) napos jogvesztd hataridén belll irasban
jelentheti be.

16.3. A kartérités mértéke

16.3.1. Sériilt, elvesztett csomagra vonatkozo kartéritési mérték

A kartérités a sériilt/elveszett termék a beszerzési, potlasi, vagy javitasi értékének felel meg, amihez
adott esetben hozzaszamitandoé a szolgaltatasi dij, azzal, hogy a kartérités maximalis 6sszege legfeljebb

azonban 50.000,- Ft lehet. A beszerzési koltséghez kapcsolédd addk a mindenkor érvényes jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen kerlilnek elszamolasra.
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Amennyiben a belféldi szolgaltatasi dij kétszerese az 50.000.- Ft-ot meghaladja, akkor GLS Hungary a fuvardij
kétszereséig nyujt kartéritést.

DeclaredValuelnsuranceService nev( tobbletszolgaltatas megrendelése esetében a kildemény elveszése,
megsemmisiilése, teljes vagy részleges kara esetén a Megbizé (felado) altal a feladaskor meghatarozott érték
erejéig kartéritési felel6sség terheli kartéritési felelésség a GLS Hungary-t. Ezen tébbletszolgaltatas maximalis
dsszegét, és ezaltal a Szolgaltatd karfelelssségének maximalis értékét a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 4.
pontja tartalmazza.

GlobalBusinessParcel esetén a fuvardij megfizetése mellett GLS Hungary — a csomag bruttd sulyat tekintve
— kg-onként maximum 19 SDR 6sszegl kartéritést nyuijt.

16.3.2. Idbégarantalt szolgaltatasnél iranyado kartérités mértéke

A garantalt idejli szolgaltatas nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén a kartérités 6sszege a fuvardij
és a szolgaltatasi dij kétszereséig terjedhet. Nem mindsul kareseménynek, ha GLS Hungary a garantalt idej
megbizast a mikddési korén kivil esé elharithatatlan ok miatt vagy a cimzett elérhetetlensége miatt teljesitette
késedelmesen, vagy a szallitdlevél visszaforgatasat elmulasztja, a csomag kézbesitését azonban sajat
rendszerében hitelt érdemliéen (10D, POD) igazolja. Ezekben az esetekben a Megbizé kdvetelése kizarolag a
cimzettel szemben érvényesitheté, GLS Hungary ilyen esetekben a szolgaltatas dijaig felel.

A nem garantalt ideji szolgaltatasok késedelmes teljesitésért GLS Hungary nem tartozik kartéritési
felel6sséggel.

16.3.3. Kartérités és a Megbizé altal kotott esetleges biztositas kapcsolata

GLS Hungary hozzajarulasa nélkil ki van zarva a biztositasi igényeknek a Megbizé altal torténd
engedményezése harmadik fél részére.

Nem tériti meg GLS Hungary azt a kart, amelyeket a Megbiz6 vagy a cimzett altal megkdtott mas biztositasi
szerz8dések alapjan jard szolgaltatast fedez.

A Megbizénak jogaban all a sajat nevében és koltségére a tovabbitando kildeményre biztositasi szerz6dést
kotni.

16.4. A kartérités maodja:

Javitassal kikiiszobdlhetd karok esetén a kartérités a szallitasi koltségek szempontjabdl is a legelénydsebb
helyen elvégezhetd helyreadllitas 6sszegéig terjed. Javitas esetén a kartérités nem terjed ki az értékcsdkkenés

Osszegeére.

Potlas esetén a beszerzési érték téril. GLS Hungary igényt tarthat az altala teljesitett kartéritésekhez
kapcsoloddan a karosodott vagyontargyakra, mennyiben azok pétlasi, beszerzési értéke kerllt megtéritésre.

A csomag részkara esetén a pétlas vagy a csere koltsége térithetd meg.

Amennyiben a csomagszallitas soran valamely készlet vagy szett egy vagy tébb darabja, része séril, a javitasi
vagy potlasi koltség a készlet vagy szett értékének a megsértlt darabokhoz viszonyitott aranyaban szamitandoé.
A Kkartérités kiszamitasanal a készlet vagy szett egységéhez, egyben maradasahoz f(iz6d6 kulénds érdek nem
vehet6 figyelembe.

Hasznalt targyak sérilése vagy elveszése esetén a kar az elveszett targy, vagy a karosodott hasznalt targynak
az ujhoz viszonyitott értéke aranyaban téril meg.

A kartéritési médjanak (potlas, csere vagy javitas) megallapitasa kérében GLS Hungary jogosult eldénteni azt,
hogy a karosodott targy gazdasagosan javithato-e, vagy annak pétlasa indokolt.

16.5. A kar igazolasa:
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A kar bekdvetkezése esetén a csomag kézbesitésekor, illetve a karesemény megtorténtekor jegyz6kdnyvet kell
felvenni. A jegyz6kdnyvben a kartéritéshez a csomagszamot azonositani kell, a csomag tartalmat igazold
okmanyokat és a kartéritési igény bejelentd lapot be kell nydjtani GLS Hungary felé.

Amennyiben a fenti dokumentumok a jegyz&kdnyv felvételekor nem allnak a kartéritési igényt bejelenté személy
rendelkezésére vagy a csomagra vonatkozo kartéritési igényt a jogosult a kézbesitéskor a kar jellegére
tekintettel nem tudta jelezni, ugy a kartéritési igényt bejelentd személy koteles ezen dokumentumokat
haladéktalanul, de legkésdbb a Szolgaltaté altal jelzett idén belll a Szolgaltaté részére megkuildeni az alabbi
elérhetéségek valamelyikére:

= http://weboffice.gls-hungary.com/QDR/QDR_FormData/ClaimClientfromCO (Elérhetdség: https://gls-
group.eu/HU/hu/home — Cimzetteknek nyujtott szolgaltatasok — Reklamacié — Karbejelenté Grlap)

vagy
=  karugyintezes@gls-hungary.com

A karosodott csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart GLS Hungary vagy megbizottja megszemlézze,
ennek érdekében a karesemény idépontjaban fennallé allapotot meg kell 6rizni. A Szolgaltaté jogosult szemle
nélkdl is donteni a karigény jogossagarodl (jogalap) abban az esetben, ha a rendelkezésére all6 adatok
jegyzbkonyvek, fényképfelvételek alapjan ez egyértelmiien megallapithatdé. Amennyiben a karosult a
Szolgaltatd megallapitasat vitatja, ugy jogosult szemlét kérni, ebben az esetben a Szolgaltatdé a szemlét
kdzponti telephelyén az AUF-ben foglalt szabalyok szerint elvégzi.

Amennyiben a fenti kotelezettségek megszegése miatt a karmegallapitasahoz szikséges |ényeges
koriimények kiderithetetlenné valnak, GLS Hungary mentesll a kartéritési kdtelezettsége aldl.

GLS Hungary a kar bejelentését vagy a fenti esetben a karosult ilyen iranyu kérését koveté 3 (harom)
munkanapon belll kdteles a karszemlére vonatkozo igényét bejelenteni, amennyiben az szikséges a kar
megallapitasahoz. A karszemle lefolytatdsdra a kildemény GLS Hungary részére torténd beérkezését
kdvetben kertl sor.

GLS Hungary fenntartja az a jogat, hogy szemleigény esetén kizardlag a szemlére allitott érték erejéig térit
kart.

Amennyiben a karigényt bejelenté személy GLS Hungary tajékoztatasa ellenére a Szolgaltatd altal megjeldlt
idén, de legkésébb a karigény benyujtasatol szamitott 30 napon beliil hianytalanul nem bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére a Kkartérités jogalapjanak illetve a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges
dokumentumokat, bizonyitékokat, ugy a Szolgaltaté a karigényt az addig rendelkezésére bocsatott vagy
egyébként rendelkezésére allé6 dokumentumok, bizonyitékok alapjan biralja el.

16.6. A kartérités kifizetése

GLS Hungary a Kkartérités kifizetésér6l a karigény megalapozotisaganak és 0Osszegszerliiségének
visszaigazolasatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll intézkedik. A kartérités kifizetése tehat csak azt
kovetben torténhet meg, hogy a karigény és az 6sszeg jogossagat GLS Hungary megvizsgalta, a karigény
jogossagat -a karszemle alapjan- elismerte, és a Megbizé a GLS Hungary altal kért dokumentumokat
hianytalanul rendelkezésre bocsatotta.

A kartérités utan a Ptk. 6:155 §-a alapjan késedelmi kamat a fenti hatarid6 leteltét kdvetd naptdl jar.
16.7. Kizarasok:

A GLS Hungary mentesiil a kartérités megfizetése alél a jelen alpontban régzitett esetekben és feltételek
esetében.

16.7.1. Kizart a kartéritésbol, ha a kiildemény csomagolasa nem felel meg a jelen Altalanos Uzleti
feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel azért sem, ha a kart a kiildemény
belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviulrél észre nem vehetd hianyossaga okozta. A szallitas
kérilményeinek megfelelé csomagolas kotelezettsége minden esetben a feladot terheli.
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A térékeny jelzésli valamint a fokozottabb 6vatossaggal kezelendd csomagokat, ugymint az orientacios
nyilat tartalmazo kildeményeket valamint azon csomagokat, melyek olyan jelzéssel vannak ellatva,
miszerint azokra nem lehet masik csomagot pakolni a GLS Hungary munkatarsai figyelemmel,
gondossaggal kezelik, azonban ennek a jelzésnek a feltintetése nem eredményez az itt
szabalyozottaktdl eltérd kartéritési felelésséget.

A torékeny jelzés nem mentesiti a feladét az aru jellegének, és a csomagszallitas altalanos
koérilményeinek megfeleld, és a tartalom épségét garantalé csomagolas aldl.

Térékeny targyak (liveg, porcelan, palackok, gyégyszeres- és injekcios fioldk, infuzids palackok stb.)
illetve a ,Torékeny” jelzéssel feladott valamint a fokozottabb évatossaggal kezelend6 csomagok esetén
a kuls6 csomagolas sértetlensége esetén nem jar kartérités, ha a bels6 csomagolas elégtelensége,
hianyossaga miatt a csomag tartalma sérilt, tovdbba ha annak tartalma kifolyt és az a tébbi elemet
elszennyezte.

Torékeny targyak illetve a jelen pontban foglaltak szerint fokozottabb &vatossaggal kezelendd
csomagok esetén nem jar kartérités, ha a targyak egyedi, belsé csomagolasanak hianya eredményezi
a kart, figgetlentl attél, hogy a kiils6é csomagolas sértetlen.

A csomagban levé folyadékszivargasat hermetikusan zarédé fedéllel kell megakadalyozni. Nem jar
kartérités a szivargoé folyadék miatt a csomagolason belul keletkezett karokért.

A GLS Hungary részére sértetlendl torténd atadas utan a csomagolas hianyossaga miatti elveszése,
dézsmalasi gyanu, tdbb csomag egybe kotegelése esetén, a kétegelt mennyiség csokkenése miatt
keletkezd kar vonatkozasaban a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

Kizartak a kartéritésbdl a sértetlen csomagolas felbontasa utan, a zomancozott, vagy lakkozott
targyaknal megallapitott lepattogzasi, karcolddasi, surlédasi, horzsolasi stb. karok, illetve a butorok és
fa alkatrészek esetén a fenti karok, valamint a benyomodasok, politursérilések, a ragasztott részek
vagy a furnérozas levalasa.

Csomagolatlan (nem 5 rétegli kartondobozban elhelyezett) bérond, kézitaska, utazotaska szallitasa
esetén a termék szennyez6dése, vagy a kiemelkedd részek (kerék, porgé, fogantyu) sériilése esetén
nem jar kartérités.

Kizartak a kartérités aldl azok az esetek, amikor a csomag kézbesitése eredeti, sértetlen
csomagolasban megtértént és a kézbesitést kdvetéen valik ismertté a kar.

Az eredeti gyari csomagolasban feladott Uj aruk sérilése is kizart a kartéritésbél, amennyiben a
kézbesitéskor a csomagolas sértetlen és felbontatlan volt.

Amennyiben a megfelelden csomagolt kildemény csomagolasa a szallitas soran nem sérilt, a
fuvarozasban résztvevd jarmlivek vagy mas eszk6zOk nem Utkoztek, borultak, nem razédtak szét, a
csomagolason beliili targyakra mechanikai, elektromos vagy elektronikai zavarok miatt kartérités nem
jar.

16.7.10.Kizart a kartéritésbdl a feladott csomagok tartalmanak minéségromlasa, rozsdasodasa, oxidacioja,

vagy elszinezédése.

16.7.11.Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a kildemény illetve annak tartalma a jelen

Altalanos Uzleti Feltételek alapjan kizart vagy ha feltételesen szallithato, és a Megbizé nem teljesitette
a feltételes szallitasra vonatkozo kdvetelményeket.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A feladénak kell bizonyitania, hogy a
kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a kovetkezménye, és nem a csomagolas
hianyossaga miatt allt el6.

16.8. Jogorvoslati lehetdségek a Szolgaltaté altal megallapitott kartéritési igénnyel szemben
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16.8.1. Amennyiben a Panaszos a GLS Hungary altal megallapitott kartérités dsszegét nem fogadja el, és 6
az Fgytv. alapjan fogyasztonak mindsil, ugy a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Beékéltetd
Testllethez fordulhat. A Békeéltetd Testlletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

16.8.2. Amennyiben a panaszos a GLS Hungary altal lefolytatott kartérités modjat nem fogadija el, akkor a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, vagy amennyiben 6 az Fgytv. alapjan fogyasztonak minésiil, ugy a
laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélietd Testiilethez fordulhat. A Békéltetdé Testlletek
elérhetésége: www.bekeltetes.hu

17. A szerz6dés megsziinése
17.1. A szerzédés idétartama

Rendszeres csomagszallitas esetében az Egyedi szerz6dés — a Megbizé és a GLS Hungary eltér6
rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan idére jon létre. A Megbizé és a GLS Hungary kozotti rendszeres
csomagfeladasi szerzédés rendelkezhet Ugy is, hogy a Felek kozotti szerz6dés hatarozott idétartama,
ezesetben az Egyedi szerz6dés rendelkezése lesz iranyadd a szerzédés id6tartama tekintetében.

Amennyiben a Felek kozotti Egyedi szerz6dés (keretszerz6dés) eltér6en nem rendelkezik, gy rendszeres
csomagfeladas esetén a Felek koz6tt fennalld szerzédést barmely Fél jogosult 30 napos felmondasi idével
indokolas nélkil felmondani. Ezesetben a felmondasi id6 végéig a Feleket az Egyedi szerzédésben illetve a
jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint terhelik az ott régzitett kotelezettségek. A Megbizo
ezesetben oly moédon kételes a kildeményeket feladni, hogy annak kiszallitasat a Szolgéaltatdé a szerzddés
idétartama alatt meg tudja kisérelni.

Eseti csomagfeladas esetében a szerz6dés a Felek kozott a Felek teljesitéséig tartd hatarozott idére jon 1étre.
A teljesités megkezdését kdvetéen a Felek ezen szerz6dés rendes felmondasara nem jogosultak. Amennyiben
barmelyik Fél ennek ellenére felmondja a szerzédést, ugy koteles az ebbdl eredd kart vagy a masik Fél ebbél
eredf koltségét megtériteni.

17.2 A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinése (k6zds szabalyok)

A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a szerz8dés rendes felmondasaval;

b) a Felek szerz6dés megsziintetésére vonatkozé k6z0s megegyezéseével;

c) az egyik Fél azonnali hatalyu felmondasaval;

d) amennyiben a GLS Hungary a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben illetve jogszabalyban rogzitett okbdl jogszeriien megtagadta;

e) A rendszeres csomagfeladasra vonatkozo szerz8dés megsziinik amennyiben 6 hénapon keresztil a
csomagfeladas a Szolgaltatdé elézetes értesitése nélkil szinetel, ezesetben a szerz6dés
megsziinésének idépontja a hat hénapos hatéaridé lejaratanak napja.

A GLS Hungary jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal torténé felmondasara Megbizé (feladd) sulyos
szerz8désszegése esetén, illetve amennyiben alappal feltehetd, hogy Megbizé a szerzddés teljesitése soran
rosszhiszemdien jar el.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsil a Megbizé (feladd) oldalan amennyiben a szerz6désbdl eredd 1ényeges
kotelezettségét megszegi. llyen koételezettségszegésnek mindsilnek kiléndésen, de nem kizardlagosan az
alabbiak:
a) amennyiben a Megbizé (feladd) visszaszallitott csomagjainak aranya meghaladja az 5%-ot és ennek
oka nem a GLS Hungary hibajaként rohato fel;
b) amennyiben a Megbizé (feladod) a szerz8désbdl eredd fizetési kotelezettségének két egymast kovetd
honapban hataridére nem tesz eleget.

18. Eléviilés, Igényérvényesités
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A feladast koveté 15. naptdl szamitott hat honap elteltével elévilnek GLS Hungary-vel szemben a postai
szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési felel6sségére a postai kildemény megsemmisilésébdl, részleges
vagy teljes elveszésébdl, megsérilésebdl, tovabba az idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl,
valamint az utankildés-szolgaltatas nem szerzédésszer( teljesitésébdl eredd karral kapcsolatos igények.

Amennyiben a jogosult a kildemény részleges vagy teljes elveszése, megsérilése vagy megsemmisltilése,
illetve idégarantalt postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén elbterjesztett kartéritési igényét a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott jogveszté hataridén beliil bejelentette, és kartéritési igényét a
Szolgaltaté vitatta vagy annak 6sszegét a kartéritési igény jogossagat megallapitd visszaigazolastol szamitott
60 napon belll nem fizette meg, Ugy a jogosult kartéritési igényét a kildemény feladasatél szamitott egyéves
jogveszté hataridén belul érvényesitheti birdsag elbtt. A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltets testuleti
eljaras idétartama az igényérvényesitési idbbe nem szamithato be.

A kildemény altal a Szolgaltatonak vagy - szerzddésen kivil - harmadik személynek okozott kar feladé altal
torténé megtéritésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

19. irasbeliség / Részleges érvényesség / Birosagi illetékesség

19.1. irasbeliség
Mellék- és kiegészité megallapodasok és eltéré megallapodasok csak irasban érvényesek.

GLS Hungary fenntartia a jogot, hogy egyes kérdésekben a jelen Altalanos Uzleti Feltételektsl eltérd
megallapodast kdsson, az ilyen megallapodas azonban nem lehet ellentétes az 1. pontban felsorolt, illetve a
postai tevékenységet szabalyozo egyéb jogszabalyokkal és kizardlag irasos formaban johet Iétre érvényesen.

19.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben ezen Altalanos Uzleti Feltételek valamely rendelkezése hatalytalan lenne, vagy azza valna, ez
nem érinti az egyéb rendelkezéseket. A hatalytalan rendelkezést olyan rendelkezéssel kell pétolni, amely
gazdaségi céljaval a lehetd legkbzelebb all ahhoz.

19.3. Jogvitak

Jogvita esetén a Felek a Postatv.-ben foglalt esetekben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
fordulhatnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a postai szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogvitaik esetére - a pertargy
értékétdl fuiggéen — a GLS Hungary székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét kotik ki.

20. A szolgaltatas altalanos vagy helyi korlatozasa és sziineteltetése

GLS Hungary a csomagszallitast a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltakhoz képest korlatozhatja, vagy
szlineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés teszi szilkségessé.

Vis maiornak mindéslilnek a GLS hibajan kivil bekdvetkezett rendkivili, elharithatatlan események, példaul
természeti katasztréfak, rendkiviili természeti esemeények vagy rendkiviili id6jaras, haboru, forradalom, blokad,
export-import tilalom, érdekszféran kivili sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany, karantén, szallitasi embargé és minden
olyan itt fel nem sorolt kériilmény, amely a GLS szamara el nem harithatd, elére nem lathaté és neki fel nem
réhaté. Vis maiornak mindsil tovabba a kdzlekedés 2 6rat meghaladé idétartamban torténé korlatozasat jelentd
kérilmény, a GLS létesitményeinek kilritésével jaro, 1 érat meghaladé idétartamua hatésagi intézkedés.

GLS Hungary forgalmi korlatozasok, vagy meteoroldgiai kérilmények miatt a szolgaltatast egyes korzetekben
atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesitési rendtél eltérhet.

A szolgaltatas korlatozasardl, vagy szlineteltetésérél GLS Hungary a Megbizokat értesiti.

llyen esetekben a Megbizé karigényt nem tamaszthat.
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21. Adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

21.1. Az adatvédelemmel kapcsolatos altalanos szabalyok

A GLS Hungary a csomagszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a postai szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat — a 21.2- 21.6. bekezdésben foglalt eltérésekkel —, az Eurdépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az
informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. térvényben foglaltak
figyelembevételével valamint a postai szolgéltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.)
alapjan adatkezel6ként kezeli és tovabbitja.

A Szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggbévé olyan személyes vagy mas adat megadasatol,
vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a postai szolgaltatas felado
altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat nem tovabbitja harmadik orszagban 1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

GLS Hungary részletes Adatkezelési Tajékoztatéja illetve annak az adott dokumentumban
meghatarozott mellékletei a GLS Hungary Altalanos Uzleti Feltételeinek a részét képezi és
megismerhetd GLS Hungary honlapjan, az alabbi linken:
https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

21.2. Titoktartasi kotelezettség a csomag tartalma vonatkozasaban

A GLS Hungary az altala tovabbitott csomag tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mértékben
ismerheti meg.

21.3. Zart csomag felbontasanak szabalyai

A GLS Hungary

21.3.1. a zart csomagot — az 21.5. bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

21.3.2. a nem zart csomagokat csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

21.3.3. a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a 21.7. bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem
kézolhet;

21.3.4. a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabdl —a Megbizé, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev@), valamint a 21.7. bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

21.3.5. a szolgaltatas teljesitésérél — a Megbizd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a

21.7. bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

21.3.6. A 21.3.4. pont alkalmazasaban a Megbizéval (feladéval) megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt, akit arra a Megbizé (feladd) megjeldl. A 21.3.3 és 21.3.5. pont tekintetében a
Megbizoval (feladdval) megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is,
aki a csomag egyedi azonosité adatét, tovabba a jelsz6t és belépési kodot GLS Hungary-vel
elektronikus hirk6zlési uton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

21.3.7. A GLS Hungary a zart csomagot felbonthatja, ha

21.3.7.1. a csomag burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a megdvasa nem
biztosithato,

21.3.7.2. a csomag tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

21.3.7.3. a csomagot azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kildemény tartalmanak valészinisithetd
veszélyes vagy romlandé természete miatt a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt hatarideig
torténé 6rzése a Szolgaltatétol nem varhatd el;

21.3.7.4. postacsomag esetében a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt 6rzési hataridét kovetsen.
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21.3.8. A csomag felbontasat GLS Hungary szabalyozza és a megtett intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti.

A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas
okardl a feladot értesiteni kell.

21.4. Titokvédelmi kotelezettség teljesitésének altalanos szabalyai, meg6rzési id6

21.4.1.

21.4.2.

10D

Rollkarte

Scanner

A GLS Hungary-nek és a postai kozrem(ikddéi tevékenységet végzé személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel kell biztositania a csomagszolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat. A GLS Hungary és a postai kdzremUkddéi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fenndllasa és erre irdnyuld
megkeresés esetén — koteles a postai kiildeményt, széveges kdzleményt, illetve kdzlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szbéveges kdzleménybe mas mddon torténd
beavatkozast lehetévé tenni.

Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott vagy rendelkezésére allé személyes adatok megérzésének
idejét részletesen a Szolgaltatdé Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

22. Az Altalanos Uzleti Feltételekben szereplé fogalmak meghatarozasa

elektronikus, vagy szébeli informacié a csomagkézbesitésrél

a GLS Hungary altal hasznalt, csomagszamonként kiallitott
fuvarokmany, melyen az atvevd a csomag atvételét igazolja, a
POD az alairt Rollkarte kivonata, masolatban

a csomagszallitas soran az elektronikus adatrégzités eszkdze

GLS General Logistics

Systems a mindenkori GLS rendszer tagjai,

hal6zathoz tartozé

orszagok

Megbizé a GLS Hungary szerz6dott partnere, a mindenkori koltségviseld.
A Megbizé a rendszeres csomagfeladasi szerz6dés esetében a
Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a feladdval egyezik meg.

Csomag a Postatv. 2. § 35. pontja szerinti postai kiildemény

Egyedi szerz6dés A Megbizo és a Szolgaltatd kozott fennalld postai szolgaltatasi
szerz8dés, melyet a Felek egyedileg megtargyaltak. Ide tartozik
tobbek kozott a Megbizd és a Szolgaltatd kdzotti hosszu tavu
megallapodas is.

Postai szolgaltatas a postai kildemény felvételét, szikség szerint gydjtését,
feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését egylttesen vagy
részben magaban foglald, gazdasagi tevékenység keretében
végzett szolgaltatas.

Kézbesités a Szolgaltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a

postai kildemény a Szolgaltatd halézatabdl, illetve személyes
felugyelet aldl az &tvételre jogosult személy részére torténd
atadassal vagy levélszekrénybe, tovdbba egyéb, a kildemény
kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténd elhelyezéssel kikerdl.

az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai kildemény
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Felvétel a postai szolgaltatasi szerz6dést megkétd postai szolgaltatd
felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas helyen
a postai szolgaltato halézataba kerdl.

Feladd aki a GLS Hungary-val a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat
nevében megkati.

Szervezet vezetdje a Szervezet vezetd tisztségviselbje, a cégvezetdje, a vezetd
allasu munkavallaldja, tovabba minden olyan személy, aki
cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult.

Szervezet jogi személy és egyéb szervezet.

23. Az Altalanos Uzleti Feltételek médositasa, alkalmazhatésaga

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek az 1998. aprilis 1-jével kibocsatott Altalanos Uzleti Feltételek modositott
valtozata, érvényes 2019. oktdber 18. napjatél. Az Altalanos Uzleti Feltételek a hatalyba 1épést megelézéen a
Nemzeti Média — és Hirkdzlési Hatésagnak bejelentésre kerlilnek és a hatalyba I1épést megel6z6 15. naptdl a
https://als-group.eu/HU/hu/home honlapon elérhetéek.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételeket és a standard arlistit GLS Hungary a https://gls-
group.eu/HU/hu/homehonlapon kézzeteszi. A Megbizok a szerzédéskotesi ajanlat mellékletekent az Altalanos
Uzleti Feltételeket minden esetben megkapjak, az Gizleti szerz6dések részét képezi.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb tudnivaldit — a szolgaltatasok részletes leirdsa, nyomtatvanyok, trlapok,
kitéltési utmutatok — GLS Hungary ,Felhasznaléi Kézikdnyvben”, nyomtatdsban kiadja és a Megbizék
rendelkezésére bocsatja, valamint a www.gls-group.eu honlapon kdzzéteszi.
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